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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakandg Hasalah

Seperti halnya dnlam industri-industri lain, industri
pariwisata juga harus ditegakkan di atas landasan prinsip
dasar vyang nyata. Prinsip-prinsip dasar ini banvak tergan-
tung di atas sepuluh landasan pokok sosial vang dinamakan
dasa unsur atau dass sila, yang pelaksanaannya membutuhkan
kebijaksanaan vyang tepat terpadu dan konsisten, tenaga-
tenaga terampil yang bertanggung jawab serta jujur, organi-
sasi yang profesional vang dijavhkan dari segalan bentuk
birokrasi, peratoran-peraturan teknis yvang progresif dari
pemerintah serta kontrol masyarakat yang demokratis secara
luas.

Adapun yang dimaksud dengsn dasa unsur atau dasa sila
itu adalah meliputi politik pemerintah. perasasn ingin tahua,
sifat ramah tamah, jarak dan waktu, akomodasi, pengangkutan,
harga-harga, publisitas dan promosi dan kesempatan berbelan-
ja. (James J. Spillane, 1994:11)

Banyak negara vyang sedang berkembang seiak dekade
1960-an mencoba untuk meningkatkan hasil devisa dengan jalan
membangun industri pariwisata. Industri ini dibangun dengan
harapen agar wisatawan luasr negerl banvak datang berkunjung
dan membelanjakan uang mereka selamsa mereka menikmati kun-

jungan mereksn.



Indonesia sebagai negara vang sedang berkembang dan
dalam tahap membangun negeri, jugs berusaha membangun indus-
tri pariwisata ini, sebagai salah satu cara untuk mencapai
neraca pembayaran lusr negeri vang berimbang karena melalui
industri ini diharapkan pemasukaon devisa negara dapal ber-
tambah. Kini dan di masa-masa mendatang Indonesia telah
menunjuokkan kemauvannya vang masih meningkat untuk membangun
industri pariwisata ini, dengan jalan menaruh perhatian
besar terhadap Faktor tersebut di atas.

Untuk itu pemerintah telah menetapkan strategi “Sapta
Pesona” yaitu Aman, Tertib, Bersih, Sejuk, Indah, Ramah dan
Kenangan. Program kampanye nasional Sadar Wisata (3 April
1889 - 3 April 1891), Tahun Kunjungan Wisata Indonesia 1891,
Tahun Kunjungan Wisata Asean 19892,

Adapun lima bidang pokok dari industri pariwisata
sdalah : hote]l dan restoran, tour dan travel, transportasi,
pusat wisats dan souvenir dan bidang pendidikan dan kepari-
wisataan.

Frogram pengembangan kepariwisatsan yang telah dilaku-
kan menunjukkan hal positip. Hal ini dapat dilihat dengan
semakin meningkatnya jumlah wisatswan asing yang berkuniung
ke Indonesia. Pada tahun 1991 jumlah wisatawan asing vang
berkunjung ke Indonesia 2.579.800 orang vang berarti mening-

kat sebesar 12,9% dibanding tahun 1880. Pada tahun 1882
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