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HO'T'"'·o = 

"Tun,ittkkanlah kApRda kami. ~alan yang ltori!Fl .hdnn 

"'"""~-"'"""g yang telah Engkau an•lgerahkan nikmat 

kf"tp11dn Glf'!r~kA it u, tu.dtAn ja.lan o :rnh.J::(-or>lltt.! yaug 

dimurkai dan !lukan t-ula .ial an orang-orang y,.ng 

sesAt. " 

( QS ALFATIHAI1 6-7) 

··oengan name Allah Says berserah diri kepa.da 

A'llat. y,., Tuhan! Akn bt'rl indung kepa.da Engka.u 

P."'rhua.t::m yang menyesalkan alau ,J i s~~alkau 

rlari perbualau •uwAan iay>'l "''"' di-

"" ;,.y,., •lari perhuat.an memperborloh a tan rlibndoh­

kllll nrang lain " 
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BAS I 
PEHDAHIJ I,IJ AH 

1 . 1 Latar Belakang Hasalab 

Sepert i ha lnya da 1 am industri- indust.ri lain, Industri 

pariwisata juga harus ditegakkan di atas landasan prinsip 

da~ar yang nyata. Prinsip-prinsip dasar in1 banyak tergan­

tung di alas sepuluh landasan pokok sosial yang dinanakan 

rlasa unsur atau dasa sila, yang pelaksanaannya membotuhkan 

kebij aksanaan yang tepat tPrp'l.do dan konsisten, tenaga­

tenaga tel:"tllnpi 1 yang bcrtanggung jawab serta jujur, organi­

sasi yang profesional yang dijauhkan dari segala bentuk 

birokrasi, peraturan-peraturan teknis yang progresif dari 

~enerintah serta kontrol nasyarakat yang denokratis secara 

lues . 

Adapun yang dimaksud dengan dasa unsur atau dasa sila 

ito adalah neliputi poliLik penerintah, perasaan ingin tabu, 

sifat ramah tomah, jarak dan waktu, akOlUO!htsi, penganak•ltan, 

harga-harga, publisitas dan pronosi dan kesenpatan berbelan­

ja . (James J . Spillane, 1994:11) 

Banyak negara yang sedang berkembang sejak dekade 

1960-an men,..oho untuk meningkatkan basil devisa dengan jalan 

me~bangun industri pariwisata. Indust.ri ini dibangun dengan 

horapan agar wisatawan luar neaeri banyak datang berktlnjung 

dnn meabelanjakan uana mereka selaca aereka aenikmftti kun 

jnngan nereka . 
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Indonesia sebagai negara yang sedans berkembans dan 

dPlam tahap me~bansun negeri, j1111~ berusalaa membangun indus­

tri pariwisala ini, sebagai salllh satu cars nnt.uk mencapai 

neraca pee~t>syaran luar negeri yang berimbang karena 11elalui 

lndUHLri lnl diharapkan pem6oukan devisa ncgara dnpaL ber­

tallbah. Kirai dan di masa-nasa mendatang Indonesia telah 

menunjukkan kemauannya yang masih meningkat untuk mer~bangun 

:lndustri paJ·iwisata ini, dengan jalan menar uh perhatian 

be~ar terhadap faktor lersebut di atas. 

Untuk itu pemerlntah telah menetapken strategi ""Sapta 

Peaona"" yaitu Aman, Tert.ib, Bersih, Sejuk, Jndah, Ra11ah dan 

Kenangan. Progran kampanye nasional Sadar Wisata (3 April 

taes- 3 April 1991), Tahun Kunjunsan Wisata Indonesia 1991, 

1'ahnn Kunjungan Wisat.a Asean 1992. 

Adapun li11a bidang pokok da.ri industri pariwisata 

a•1ttlab ' hot.e J rlan restoran, tonr dan trave 1, t ransportasi, 

pur.at wisat.a dan souvenir dan bidang pendidikan dan kepari­

wi,.,.taan. 

Program penge~bangan kepariwisataan yang telah dilaku­

kan menunjukkan hal positip. Hal ini dapat dilihat deogan 

semakin meninSkatnya jnmlah wisatawan asing yang berkunjuog 

ke Indonesia . Pada tabun 1991 ju11lah wisatawan asing yang 

barkunjung kn Indonesia 2.579 . 800 orang yang berarti mening­

kat sebesar 12,9~ dibanding tahun 1990 Pada tatum 1992 
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