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MOTTO 

 

 

“My motto is do not do that which others can do as well” 

(Booker T. Washington) 

 

"In a generous America, you don't have to be rich to achieve your 
potential " 

(Barrack Obama) 

 

“Lakukan setiap pekerjaan dengan rasa cinta” 

(Ika Agusdini Putri) 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Minat Beli Konsumen Senyum Media 

Stationery Jember ; Ika Agusdini Putri, 100810201108 ; 2014 ; 86 Halaman ; 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Perkembangan bisnis ritel modern di Indonesia semakin pesat seiring 

dengan kemajuan perekonomiannya. Setiap bisnis ritel modern dituntut untuk 

menciptakan store atmosphere yang baik agar dapat menimbulkan kesan menarik 

konsumen untuk berbelanja. Senyum Media Stationery adalah bisnis ritel modern 

yang menjual perlengkapan alat tulis dan kantor terlengkap dan termurah di kota 

Jember. Seiring dengan perkembangan waktu, Senyum Media Stationery Jember 

terus menambah kategori produk yang ditawarkan berupa komputer, peralatan 

rumah tangga, kosmetik dan lain sebagainya dengan menerapkan konsep 

swalayan. Konsep swalayan ini memberikan dampak perubahan yang harus 

dilakukan pada penataan produk dan layout toko. Perubahan ini tentunya akan 

memiliki dampak pada store atmosphere Senyum Media Stationery Jember. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh exterior, general interior, store 

layout, dan interior display terhadap minat beli konsumen pada Senyum Media 

Stationery Jember. 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan jenis penelitian explanatory reseach. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pengunjung Senyum Media Stationery Jember. Jumlah sampel yang 

ditetapkan sebanyak 170 responden dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan pendekatan konfirmatori. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa variabel exterior dan interior display berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen pada Senyum Media Stationery Jember. Sedangkan general 

interior dan store layout tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada Senyum Media Stationery Jember. Sehingga, pihak manajemen 

Senyum Media Stationery Jember seharusnya menciptakan image toko dan 

penataan produk yang lebih baik lagi untuk mendorong minat beli konsumennya. 
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SUMMARY 

 

The Influence Of Store Atmosphere Of Consumer Purchase Intention Senyum 
Media Stationery Jember ; Ika Agusdini Putri, 100810201108 ; 2014 ;  86 pages 

; Departement of Management, Faculty Of Economics, University Of Jember. 

 

The development of modern retail business in Indonesia is growing rapidly 

along with economic progress. Every retail business is required to create a good 

atmosphere stores in order to create the impression attract consumers to shop. 

Senyum Media Stationery is a retail business that sells the most complete and 

cheapest stationery and office supplies in Jember. Along with the development 

time, Senyum Media Stationery Jember continue to add product categories offered 

in the form of computers, household appliances, cosmetics and so by applying the 

concept of self. The concept of self is an impact that changes must be made in the 

arrangement of products and store layouts. These changes will certainly have an 

impact on the atmosphere Senyum Media Stationery Jember. This study aimed to 

examine the effect of exterior, general interior, store layout, and interior displays 

to consumer buying interest in Senyum Media Stationery Jember.  

The method used in this study is a quantitative method to research the type 

of explanatory research. The population in this study is all visitors Smile Media 

Stationery Jember. The samples are 170 respondents using purposive sampling 

method. Data analysis method used is multiple linear regression analysis with 

confirmatory approach. The results of the research indicate that the variable 

exterior and interior displays have significant effect on consumer buying interest 

in Senyum Media Stationery Jember. While the general interior and store layout 

does not significantly influence consumer buying interest in Senyum Media 

Stationery Jember. Thus, the management of Senyum Media Stationery Jember 

should create store image and product structuring better to encourage consumers 

buying interest. 
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