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MOTTO 

 

“Life isn't about finding yourself. Life is about creating yourself.” 

--George Bernard Shaw-- 

 

“Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must keep moving.” 

--Albert Einstein-- 
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RINGKASAN 
 

 

Pengaruh Cafe Atmosphere Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan 

Kantin Bersama Fakultas Ekonomi Universitas Jember; Fendy Hidayat; 

100810201208; 2014; 71 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

 

Salah satu contoh institusi penyelenggaraan makanan adalah kantin 

universitas (kampus). Pada saat ini banyak pelanggan yang memilih tempat untuk 

bersantap diluar rumah karena atmosphere yang ada memberikan suasana yang 

berbeda dari suasana dirumah. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

penglihatan, sentuhan/touch, aroma/smell, pendengaran/hearing, 

suhu/temperature, dan tempo/warktu terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini dilakukan dengan memilih pelanggan Kantin Bersama 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember dengan total 156 responden. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Cross-Section. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer 

tersebut diperoleh dari jawaban dari kuisioner atas pertanyaan yang telah dibuat 

oleh penelitian, dan data sekunder tersebut merupakan data tentang gambaran 

umum Kantin Bersama Fakultas Ekonomi Universitas Jember. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis SEM (Structural Equation Model). Analisis data 

dilakukan dengan melalui kegiatan : (1) Mengelompokkan data sejenis dalam 

suatu tabel (tabulasi), (2) Menganalisis data dengan melakukan perhitungan-

perhitungan mcnurut metode penelitian kuantitatif dengan tehnik analisis yang 

akan digunakan adalah analisis regresi dengan konfirmatori dengan menggunakan 

program software AMOS (Analysis Of Moment Structure)16.0. 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap pelanggan, ternyata sebagian besar 

responden memberikan penilaian yang sangat baik. Namun dengan deskripsi atas 

indikator variabel yang diteliti, hanya memberikan informasi tentang seberapa 

tinggi atau rendahnya pelanggan menilai atas apa yang mereka rasakan terhadap 

kenyamanan cafe atmosphere yang diberikan oleh Kantin Bersama Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. Dari hasil analisis Regresi Confirmatory, pada 

penglihatan memiliki pencahayaan yang cukup di setiap stand dan pada saat 

maakn/minum, pada sentuhan/touch memberikan kenyamanan ruangan di kantin 

pada pelanggan, pada aroma/smell, udara di sekitar dan didalam kantin sejuk 

sehingga pelanggan merasa nyaman berada di kantin, pada pendengaran/hearing 

pelanggan merasa lebih nyaman untuk bersantap dan mengobrol karena suara 

yang ada di kantin tenang, suhu/temperature suhu ruangan di kantin sejuk dan apa 

yang dipesan oleh pelanggan sesuai,dan tempo/waktu memberikan  pelayanan 

yang cepat dalam penyajian makanan dan pelanggan cepat dalam menyantap 

makanan karena lezat. Sesuai dengan hipotesis yang ada, enam variabel tersebut 

berpengaruh terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan Kantin Bersama Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember.  
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SUMMARY  
 

The impact of cafe’s atmosphere toward the customers satisfaction and  

loyalty of Shared Canteen in Faculty of Economics University of Jember; 

Fendy Hidayat; 100810201208; 2014; 71 pages; Major of Management Faculty of 

Economics University of Jember. 

 

 One example of the institution organizing food  is canteen in University 

(campus). At this time there are so many customers who choose to eat outside the 

home because the atmosphere that is giving is different atmosphere from  the 

atmosphere at home. This research aims to test the influence of sight, touch, 

smell, hearing, temperature and time toward the customers satisfaction and 

loyalty. 

 This research is conduted by selecting customers of Shared Canteen in 

Faculty of Economics University of Jember with total 156 respondents. Types of 

data which are used in this study are Cross-Section data. The sources of data that 

are used in this research are the primary data and  secondary data. The primary 

data were obtained by questionnaire’s answers from questions that have been  

made by research, and the  secondary data are data about an overview of the 

Shared Canteen in Faculty of Economics University of Jember. Method of 

analysis used is analysis of SEM ( Structural Equation Modeling). Data analysis 

were done through some activities: (1) Classify similar data in a table (tabulated), 

(2) analyze data by performing the calculation  according to quantitative research 

method with the analysis method used  is regression analysis with confirmatory by 

using software program of AMOS (Analysis Of Moment Structure) 16.0. 

Based on the results of research to the customers, the majority of the 

respondents gave a great rating. But with the description of variables indicators 

are examined, only provide infornation on how high or low the rate of the 

customers toward what they feel of  the comfort from cafe’s atmosphere provided 

by Shared Canteen in Faculty of Economics University of Jember. From the result 

of confirmatory regression analysis on vision have sufficient lighting in each 

stand and at the time of eating and drinking, on touch provides comfort room in 

the canteen to the customers, on the smell, the air around and inside the canteen  

is cool so that the customers feel comfortable being in the canteen, on hearing, the 

customers feel more comfortable to eat and chat because the voice is calm, the 

temperature in the canteen is on appropriate room temperature which is cool and 

what is ordered by            the customers is according to their appetite, and the 

service in serving nourishment is fast, the customers are also quick eating food 

because it is delicious. In accordance with the hypothesis that there are six 

variables which influence the customers satisfaction and loyalty of Shared 

Canteen in Faculty of Economics University of Jember. 
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