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RINGKASAN 

 

 

Kinerja Organisasi Pelayanan Publik Dalam Pembuatan Kartu Antar Kerja 

(AK 1) di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Jember; Arsella 

Dewi Purwitasari; 080910291019; 2012; 112 halaman; Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja instansi terhadap pelayanan 

pembuatan kartu Antar Keja (AK 1) di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Kabupaten Jember. Hasil penilaian terhadap kinerja organisasi pelayanan publik 

adalah data dan informasi masyarakat yang diperoleh dari hasil wawancara dan 

menggunakan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner atas pendapat 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Kabupaten Jember sebagai penyelenggara pelayanan publik. Penilaian kinerja 

pelayanan diperoleh menggunakan empat indikator untuk mengukur kinerja 

organisasi pelayanan publik yaitu efektifitas, efisiensi, keadilan, dan daya tanggap. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 84 responden pemohon kartu 

Antar Kerja (AK 1).  

Jenis penelitian yang dipilih oleh penulis adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober  sampai 

Desember 2013 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Jember. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis meliputi teknik 

wawancara, observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan 

teknik analisis data kuantitatif. Adapun analisis data yang digunakan oleh penulis 

yakni distribusi frekuensi, perhitungan nilai rata-rata (mean) dan perhitungan modus. 
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Hasil penelitian yang diperoleh, menurut pemohon AK 1 tentang kinerja 

pelayanan pembuatan kartu AK 1 memiliki nilai mean 2,36. Hasil tersebut termasuk 

kategori jawaban setuju yang berarti kinerja organisasi pelayanan publik dalam 

pembuatan kartu AK 1 dapat dikatakan baik oleh masyarakat. 
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