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RINGKASAN

Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Hotel Bintang Mulia & Resto Jember; Moch Riski Fitrah, 100910202046;
2014: 106 Halaman; Program Studi llmu Administrasi Bisnis Jurusan IImu
Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

Hotel Bintang Mulia & Resto Jember merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang jasa, sebagai salah satu perusahaan yang berorientasi pada
keuntungan dan merupakan perusahaan yang bergerak di sektor jasa, karyawan
dituntut untuk selalu bekerja dengan dengan cepat, efektif, dan efisien serta
mengutamakan pelayanan yang baik terhadap konsumen. Untuk itu, tuntutan akan
Kinerja yang tinggi terhadap para karyawannya dalam bekerja sangat dibutuhkan
untuk mencapai target perusahaan. Perusahaan dituntut melakukan beberapa upaya
untuk menigkatkan kinerja karyawan dengan menerapkan tingkat kedisplinan yang
tinggi terhadap karyawan, selain itu perusahaan juga perlu memperhatikan
kebutuhan-kebutuhan karyawan agar karyawan lebih termotivasi dalam bekerja
sehingga tujuaan perusahaan bisa tercapai.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivas
kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Bintang Mulia & Resto Jember secara
parsial dan simultan. Jenis penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif tipe
explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
operasional Hotel Bintang Mulia & Resto Jember yang berjumlah 57 responden.
Sampel pada penelitian ini adalah sammpel jenuh. Alat analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda, uji validitas dan reliabilitas, pengujian
hopotesis melalui uji t dan uji f dan asumsi klasik. Dari analisis tersebut diperoleh
analisis regresi:

Y =0,384 + 0,213X; + 0,708X;
Dimana variable disiplin kerja (X;) dan motivasi kerja (X;) diuji

menggunakan uji menunjukkan bahwa kedua variable independen secara parsial
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berpengaruh terhadap variable dependen kinerja karyawan (Y). Kemudian melalui uji
f menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara
simultan terhadap variable kinerja karyawan. Angka Adjusted R square sebesar 0,686

atau 68,6 % dan sisanya 31,4 % dipengaruhi atau dijelaskan oleh variable lain.



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah Swt. atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Bintang Mulia & Resto

Jember”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan

pendidikanstrata satu (S1) padaProgram Studi llmu Administrasi Bisnis, Jurusan limu

Administrasi, Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik, Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik Universitas Jember;

Dr. Sasongko, M.Si selaku Ketua Jurusan llmu Administrasi Fakultas llmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Jember;

Drs. Suhartono, M.P selaku Ketua Program Studi IImu Administrasi Bisnis
Fakultas 1lmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember;

Dra. Sri Wahyuni, M.Si selaku Dosen Pembimbing I dan Yuslinda Dwi Handini,
S.Sos, M.AB., selaku Dosen Pembimbing Il yang perhatian dan sabar
memberikan segenap waktu dan pemikiran, bimbingan, semangat, juga nasehat
yang sangat bermanfaat sehingga terselesaikan skripsi ini.

Seluruh Dosen dan Staff Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Jember yang telah membantu dalam bidang akademik maupun proses akademik
sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan studi.

Bapak Drs. Sugeng Purnomo selaku General Manager Hotel Bintang Mulia &
Resto Jember yang telah memberikan ijin penelitian dan seluruh staff karyawan
yang telah memberikan bantuan pengisian kuesioner.

Seluruh teman-teman Program Studi llmu Administrasi Bisnis angkatan 2010

FISIP — UNEJ, terimakasih untuk doa dan bantuannya;



8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat

bermanfaat.

Jember, 3 September 2014

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ottt et [
HALAMAN JUDUL ...ooiii it I
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t i
HALAMAN MOTO ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt Vv
HALAMAN PEMBIMBINGAN........ooi it Vi
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ot vii
RINGIKASAN ...ttt viii
PRAKAT A ettt s ettt s et et e se et e st et tenbe st e rearens X
DAFTAR ISH oottt e e e anne e Xii
DAFTAR TABEL ..ttt e e XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
BAB 1. PENDAHULUAN .....ooiiiiices et 1
1.1 Latar BelaKang ... 1

1.2 Rumusan Masalah ... 8

1.3 Tujuan Penelitian .........cccccveiiieiece s 8

1.4 Manfaat penelitian ............ccccoeiveiiiic i 9

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA et 10
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..........c.ccooeevverenenesenenennns 10

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia....................... 10

2.1.2 Fungsi Operatif Manajemen Sumber Daya Manusia.............. 10

2.2 DiSIPHN KEIJA ..o 11

2.2.1 Pengertian Disiplin Kerja.........ccoovviiiiniiiiiiese s 11

2.2.2 Macam-Macam Disiplin Kerja ........ccccoocviviiiiin i, 12

2.2.3 Indikator-Indikator Kedisiplinan ..........c.cccccvvviveeiieiiicinenn, 13

Xii



2.3 MOTIVAST KBIJA ..o s 16

2.3.1 Pengertian MOTIVAST ......cc.coveiveiiiiniieiieeieee e 16
2.3.2 TUJUAN IMOLIVAST ....vveveeiecie e 16
2.3.3 ASAS-ASAS MOTIVAST ...c.cevviiiieiiesie i 17
2.3.4 MOOEI MOTIVASI......eeivieiiiie e 18
2.3.5 Jenis-JeniS MOTIVAST ........ccueiieriiiiiiiee e 19
2.3.5 Indikator-indkator MOLIVAST ...........cceovrieieriiieie e 20
2.4 Kinerja Karyawan ..........ccccoceviiiiieeie e seese e 21
2.3.1 Pengertian KNI a ......ccooeveiiiiiiicsesieieiee e 21
2.3.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kinerja ...........ccoccocvvvnen. 22
2.3.3 Manfaat Penilaian Kinerja .........ccccccoevveveiievicicsiece e 23
2.3.4 Kendala dalam penilaian Kinerja...........cccooevvveieiieieecesnee. 24
2.3.5 Indikator-indikator Penilaian Kinerja..........ccccocoocenineicnnnnns 25
25 HOTEL ..o 26
2.6 Hubungan Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja dengan Kinerja
KaryaWan .oceeiiieieiiiiiiiieiiiiiiiieiinieietiaiinesssssnconscsnsonsan 31
2.7 Penelitian Terdahulu ...........cccoovieiienice e 32
BAB 3. METODE PENELITIAN ...ooiiii e 35
3.1 Rancangan Penelitian ...........ccccocveveiiiie i 35
3.2 Tahapan Persiapan ...........cccccveiiiieiecsie e 35
3.3 Populasi dan SamPpPel.........coiiiiiiii s 36
3.4 MOdEl HIPOTESIS ...t 37
K o 11010 (1] ST 38
3.6 Tahap Pengumpulan Data ...........ccccccoeeviiiiiciiiccec e, 38
3.7 Tahap Pengolahan Data ..........ccccocveiiiiniiiiiceee s 39
3.8 Definisi Operasional Variable..............cccociiiiiiiniie, 40
.9 UJIEINSTFUMEN .o 44
3.10 Metode ANalisiS Data...........ccovveieiieniiiie e 45
3.11 Kerangka pemecahan masalah............ccccooviiiiinncicncncnen 51

Xiii



BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiiieee e 53

4.1 Gambaran Umum Perusahaan.............ccooceveieeneniniienesee e 53
4.1.1 Sejarah Hotel Bintang Mulia & Resto Jember..............c......... 53
4.1.2 Fasilitas Hotel Bintang Mulia & Resto Jember ...................... 54
4.1.3 Visi dan Misi Hotel Bintang Mulia & Resto Jember.............. 55
4.1.4 Struktur OrganiSas .........c.coververuerierineneseeee s 55
4.1.5 Personalia Hotel Bintang Mulia & Resto Jember................... 57
4.2 Karakteristik Responden ..........cccccoveiieiiiiic i 59
4.3 INAEKS FIreKUBNSI ....ccvviieieiieie et 61
4.4 UJI INSTFUMENT Lot 66
4.4.1 Uji ValiditaS......cc.eooveiieie e 66
4.4.2 Uji Reliabilitas..........cccooviiiiiieie e 67
4.5 ANALISIS DALA.......ccoiiieiieiieie e 68
4.5.1 Analisis Deskriptif StatistiK............ccoovvviiiiiiiiice 68
4.5.2 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccccvevvviieveeviecnnenn, 69
4.5.3 Uji ASUMSI KIASIK........covviiiiiieiicieiec e 70
4.5.4 UJi HIPOTESIS ..o s 72
4.5.5 Koefisien Determinasi ..........ccocveeereerveriesieneee e see e 73
4.6 PeMDBDAN@SAN ...t 74
4.6.1 Hubungan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ......... 74
4.6.2 Hubungan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan........ 75
4.6.3 Hubungan Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan..........ccccoceeiieiiciis e 76
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ......coiiiiitit e 78
5.1 KESIMPUIAN .ottt 78
5.2 SAFAN .ottt 78
DAFTAR PUSTAKA .ottt 79
LAMPIRAN .ottt ne e ne s 81

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
1.1 Daftar kompetitor Hotel di Jember ...........ccoooovieiiiiic e 4
1.2 Data jumlah penginap di Hotel Bintang Mulia periode 2010-2013................ 7
2.1 Perbedaan penelitian terdahulu dan sekarang ............ccccooeveieieiencncniniene 32
3.1 Operasional Variabel.............coooviiiiiiiic e 43
4.1 Tipe kamar Hotel Bintang Mulia & Resto Jember.........ccccccevvveveiieiievieennee, 54
4.2 Karyawan Hotel Bintang Mulia & Resto Jember ...........ccocoovovviiciniicncnnnn, 58
4.3 Karakteristik responden berdasarkan Usia...........cccoeevveveiiieneenesieseene s 59
4.4 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ...........c.ccccocoviviiieieennenn, 60
4.5 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan ...............cccooevviiiiieieennenn, 61
4.6 Karakteristik responden berdasarkan lama berkerja. .........cccccooevininiiinnnn. 61
4.7 Distribusi Frekuensi DiSiplin Kerja ........ccccooeeerininininineeee e 62
4.8 Distribusi Frekuensi Motivasi Kerja ..........cccooveviiiiiiiiie i 64
4.9 Distribusi Frekuensi Kinerja Karyawan ...........ccccccovevveieiiieieese e 65
4,10 HaSH UJT VAIAITAS ....ccvveiieiiicicccse s 67
4,11 HaSH Ui reHADTITAS ..o 68
4.12 Analisis Deskriptif Statistik .........ccccoevieiiiieiec e 69
4.13 Hasil regresi linear berganda............cccocveveiieiecie s 70
4.14 Hasil Uji NOrmalitas ........occooeiiiiiiiiiieicee s 71
4.15 Hasil Uji MUItIKOINIEIITAS ......cc.ooviiiiiiiiieee s 72
4.16 Hasil Uji HiterosKedastiSItas.........ccouvveiieiiieeiie i 73

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
1.1 Rekapitulasi kehadiran karyawan periode April- Juli tahun 2014...................... 6
3.1 MOAE] HIPOTESIS ...ttt 37
3.2 Kerangka Pemecahan Masalah ... 51

XVi



