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Hotel Bintang Mulia & Resto Jember merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa, sebagai salah satu perusahaan yang berorientasi pada 

keuntungan dan merupakan perusahaan yang bergerak di sektor jasa, karyawan 

dituntut untuk selalu bekerja dengan dengan cepat, efektif, dan efisien serta 

mengutamakan pelayanan yang baik terhadap konsumen. Untuk itu, tuntutan akan 

kinerja yang tinggi terhadap para karyawannya dalam bekerja sangat dibutuhkan 

untuk mencapai target perusahaan. Perusahaan dituntut melakukan beberapa upaya 

untuk menigkatkan kinerja karyawan dengan menerapkan tingkat kedisplinan yang 

tinggi terhadap karyawan, selain itu perusahaan juga perlu memperhatikan 

kebutuhan-kebutuhan karyawan agar karyawan lebih termotivasi dalam bekerja 

sehingga tujuaan perusahaan bisa tercapai.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivas 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Bintang Mulia & Resto Jember secara 

parsial dan simultan. Jenis penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif tipe 

explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

operasional Hotel Bintang Mulia & Resto Jember yang berjumlah 57 responden. 

Sampel pada penelitian ini adalah sammpel jenuh. Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda, uji validitas dan reliabilitas, pengujian 

hopotesis melalui uji t dan uji f dan asumsi klasik. Dari analisis tersebut diperoleh 

analisis regresi: 

Y = 0,384 + 0,213X1 + 0,708X2  

 Dimana variable disiplin kerja (X1)  dan motivasi kerja (X2) diuji 

menggunakan uji  menunjukkan bahwa kedua variable independen secara parsial 



 
 

ix 
 

berpengaruh terhadap variable dependen kinerja karyawan (Y). Kemudian melalui uji 

f menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap variable kinerja karyawan. Angka Adjusted R square sebesar 0,686  

atau 68,6 % dan sisanya 31,4 % dipengaruhi atau dijelaskan oleh variable lain.  
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