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RINGKASAN

Peran Komunikasi AntaraDepartemen Marketingdengan Banquet dalam
Melaksanakan Event di Aston Jember Hotel & Conference Center; Ferdiyan
Ramdhani, 110903102021; 2014;56 halaman; Program Studi Usaha Perjalanan
Wisata Universitas Jember.

Banquet atau banqueting adalah sebuah istilah yang dipergunakan untuk
pelayanan pertemuan (acara-acara khusus) atau pelayanan yang meliputi acara-
acara/kegiatan banquet di dalam sebuah perusahaan pelayanan makan terpisah
dari pelayanan yang terdapat dalam berbagai restoran dan grill room pada
umumnya.Awalnya hotel tidak menyediakan fasilitas ruangan khusus yang
mempunyai kemampuan untuk menampung orang banyak yang akan melakukan
kegiatan perjamuan di hotel, ini dikarenakan ruangan pertemuan atau ruangan
rapat bila ditinjau secara ekonomis dianggap kurang menguntungkan jika hotel
harus menyediakan ruangan besar, dengan peralatan dan pelayanan yang hanya
digunakan pada waktu tertentu.Event disini mengarah pada kegiatan seperti pesta,
rapat, konferensi, pernikahan, dan pameran yang diselenggarakan di hotel serta
sudah dilengkapai fasilitasnya. Tujuan praktek kerja nyata yang dilaksanakan di
Aston Jember Hotel& Conference Centeradalah mengetahui kinerja banquet
dalam melaksanakan suatu event dan untuk mengetahui peran komunikasi
banquet dengan departemenmarketing dalam melaksanakan suatu event.

Banquet merupakan bagian dari departemen food & beverage service yang
menangani apa yang disebut acara seperti pesta, rapat, konferensi, pernikahan, dan
lain-lain.Peran komunikasi dalam pelaksanaan banquet sangat penting dalam
menentukan sukses atau tidaknya event yang diselenggarakan. Sebelum
mengintruksikan apa saja yang akan dilaksanakan tim banquet, marketing harus
membuat kesepakatan yang jelas terhadap tamu. Jika ada permintaan diluar
standar pelayanan Aston Jember Hotel& Conference Center, maka marketing
harus bisa menjelaskan konsekuensinya terhadap tamu dan mencantumkannya ke
dalam BEO (Banquet Event Order). Penyelenggaraan event oleh banquet sangat
rentan terganggu oleh komunikasi antara departemen marketing dengan banquet.

vii



Ketika ada permintaan tamu yang mendadak ketika event berlangsung
makamarketing akan mempertimbangkannya dengan tim banquet, mulai dari
durasi dalam menyiapkan hingga menjelaskan kesepakatan permintaan mendadak
dari tamu, sehingga event dapat diselenggarakan dengan efektif dan efisien.
Seringkali timbulnya permasalahan ketika event berlangsung adalah munculnya
kesalahpahaman komunikasi antara marketing dengan banquet, koordinasi yang
kurang baik antara marketing dengan banquet, permintaan mendadak yng tidak
tersampaikan sepenuhnya kepada semua departemen di Aston Jember Hotel &
Conference Center. Hasil praktek kerja nyata diharapakan dapat dimanfaatkan
sebagai peningkatan kerja dan peran komunikasi antara marketing department

dengan banquet.
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