
 

 

 

 

 

 

 

 

PERAN KOMUNIKASI ANTARA DEPARTEMEN MARKETING DENGAN 

BANQUET DALAM MELAKSANAKAN EVENT DI ASTON JEMBER HOTEL & 

CONFERENCE CENTER 

  

ROLE OF COMMUNICATION BETWEEN MARKETING DEPARTMENT WITH 

BANQUET IN IMPLEMENTING AN EVENT AT ASTON JEMBER HOTEL & 

CONFERENCE CENTER 

 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

  

 

Oleh : 

FERDIYAN RAMDHANI 110903102021 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III USAHA PERJALANAN WISATA  

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 



i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERAN KOMUNIKASI ANTARA DEPARTEMEN MARKETINGDENGAN 

BANQUET DALAM MELAKSANAKAN EVENT DI ASTON JEMBER 

HOTEL & CONFERENCE CENTER 

 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 

diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

Program Diploma III Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember 

 

 

Oleh : 

FERDIYAN RAMDHANI 110903102021 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III USAHA PERJALANAN WISATA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 



ii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Laporan Praktek Kerja Nyata ini saya persembahkan untuk: 

 

1. Ibunda Siti Fatimah dan Ayahanda Arief Ramli yang tercinta; 

2. Adik-adikku tercinta Lily Elfira, Firman Arief, dan SeptiafiPa; 

3. Teman-temanku tercinta sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan 

tinggi; 

4. Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

MOTTO 

 

Komunikasi yang baik tidak berarti anda harus berbicara dalam bentuk kalimat 

dan pargraf yang sempurna tetapi cukup yang sederhana dan jelas. (John Paul 

Kotter*) 
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RINGKASAN 

 

 

Peran Komunikasi AntaraDepartemen Marketingdengan Banquet dalam 

Melaksanakan Event di Aston Jember Hotel & Conference Center; Ferdiyan 

Ramdhani, 110903102021; 2014;56 halaman; Program Studi Usaha Perjalanan 

Wisata Universitas Jember. 

 

Banquet atau banqueting adalah sebuah istilah yang dipergunakan untuk 

pelayanan pertemuan (acara-acara khusus) atau pelayanan yang meliputi acara-

acara/kegiatan banquet di dalam sebuah perusahaan pelayanan makan terpisah 

dari pelayanan yang terdapat dalam berbagai restoran dan grill room pada 

umumnya.Awalnya hotel tidak menyediakan fasilitas ruangan khusus yang 

mempunyai kemampuan untuk menampung orang banyak yang akan melakukan 

kegiatan perjamuan di hotel, ini dikarenakan ruangan pertemuan atau ruangan 

rapat bila ditinjau secara ekonomis dianggap kurang menguntungkan jika hotel 

harus menyediakan ruangan besar, dengan peralatan dan pelayanan yang hanya 

digunakan pada waktu tertentu.Event disini mengarah pada kegiatan seperti pesta, 

rapat, konferensi, pernikahan, dan pameran yang diselenggarakan di hotel serta 

sudah dilengkapai fasilitasnya. Tujuan praktek kerja nyata yang dilaksanakan di 

Aston Jember Hotel& Conference Centeradalah mengetahui kinerja banquet 

dalam melaksanakan suatu event dan untuk mengetahui peran komunikasi 

banquet dengan departemenmarketing dalam melaksanakan suatu event. 

Banquet merupakan bagian dari departemen food & beverage service yang 

menangani apa yang disebut acara seperti pesta, rapat, konferensi, pernikahan, dan 

lain-lain.Peran komunikasi dalam pelaksanaan banquet sangat penting dalam 

menentukan sukses atau tidaknya event yang diselenggarakan. Sebelum 

mengintruksikan apa saja yang akan dilaksanakan tim banquet, marketing harus 

membuat kesepakatan yang jelas terhadap tamu. Jika ada permintaan diluar 

standar pelayanan Aston Jember Hotel& Conference Center, maka marketing 

harus bisa menjelaskan konsekuensinya terhadap tamu dan mencantumkannya ke 

dalam BEO (Banquet Event Order). Penyelenggaraan event oleh banquet sangat 

rentan terganggu oleh komunikasi antara departemen marketing dengan banquet. 
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Ketika ada permintaan tamu yang mendadak ketika event berlangsung 

makamarketing akan mempertimbangkannya dengan tim banquet, mulai dari 

durasi dalam menyiapkan hingga menjelaskan kesepakatan permintaan mendadak 

dari tamu, sehingga event dapat diselenggarakan dengan efektif dan efisien. 

Seringkali timbulnya permasalahan ketika event berlangsung adalah munculnya 

kesalahpahaman komunikasi antara marketing dengan banquet, koordinasi yang 

kurang baik antara marketing dengan banquet, permintaan mendadak yng tidak 

tersampaikan sepenuhnya kepada semua departemen di Aston Jember Hotel & 

Conference Center. Hasil praktek kerja nyata diharapakan dapat dimanfaatkan 

sebagai peningkatan kerja dan peran komunikasi antara marketing department 

dengan banquet. 
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