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ABSTRAK 

 

 

 Kegiatan dalam penentuan cost of service untuk memproduksi suatu jasa yang 

dilakukan oleh perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa sangat menentukan 

besarnya harga yang akan dikenakan kepada konsumen. Jika metode yang digunakan 

dalam penentuan cost of service tersebut tepat maka harga yang akan dibayar oleh 

konsumen akan sesuai dengan keinginan dan jika metode yang digunakan salah akan 

mengakibatkan harga yang di kenakan kepada konsumen akan besar sehingga harga 

tersebut kurang bersaing di pasaran, dan jika harga yang dikenakan kepada konsumen 

terlalu rendah maka perusahaan akan mengalami kerugian.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana 

proses penentuan cost of service yang dilakukan oleh CV. Paradiso Travel Agent dan 

CV. Shafira Maulana Tour And Travel. Tujuan lain dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui dan menjelaskan perbedaan perhitungan cost of service yang dilakukan 

dengan menggunakan kedua metode tersebut dimana metode full costing  yang 

dilakukan oleh biro perjalanan wisata dan metode variabel costing yang dilakukan 

oleh peneliti, serta mengetahui bagaimana solusi dan strategi yang akan digunakan 

oleh biro perjalanan wisata di saat terdapat permasalahan dalam rentang waktu 

pemesanan, setelah terjadinya MOU. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan 

objek penelitian Biro Perjalanan Wisata di wilayah Jember yakni pada CV. Paradiso 

Travel Agent Dan CV. Shafira Maulana Tour And Travel. Data dalam penelitian ini 

diperoleh dari hasil wawancara dan observasi di lapangan dan pada nantinya akan 

dianalisis dengan menggunakan deskriptif kualitatif. 

 Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kedua biro perjalanan wisata yang 

dijadikan sebagai objek penelitian menggunakan metode full costing, penerapan 

metode tersebut menghasilkan besarnya cost of service dalam setiap paket wisata 

terlalu besar dibandingakan dengan menggunakan metode variabel costing. Sebab 

dalam variabel costing tidak memasukkan biaya tetap dalam penyusunan cost of 

service, namun menjadikan biaya tetap sebagai biaya periodik sehinnga pembebanan 

kepada biaya tetap akan merata pada setiap paket wisata yang dipesan oleh 

konsumen. Terdapat perbedaan solusi dan strategi yang digunakan oleh kedua biro 

perjalanan wisata dalam permasalahan dalam rentang waktu pemesanan. 

 

Kata kunci: Cost of service, metode full costing, metode variabel costing, strategi  

         dan solusi dalam pemecahan masalah. 
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ABSTRACT 

 

 Activity in the determination the cost-of-service in producing a service that is 

performed by a company which is engaged in providing services is highly 

determining the price to be charged to consumers. If the method used in determining 

cost-of-service is correct then the price to be paid by the consumer will be according 

with the wishes, and if the method used is incorrect, it will make the price for 

consumers will be higher and the price is less competitive in the market, and if the 

price charged to consumers is too low then the company will suffer losses. 

 The purpose of this study is to investigate and explain how is the process of 

determining the cost-of-services performed by CV. Paradiso Travel Agent Dan CV. 

Shafira Maulana Tour And Travel. Another purpose of this study is to identify and 

explain the differences in calculation of the cost-of-service is done using two methods 

whereby the full-costing method performed by the travel agency and the variable-

costing method is carried out by researcher, as well as knowing how solutions and 

strategies that will be used by travel agencies when there are problems in the span of 

booking, after the MOU. This research is qualitative research with the object of 

Travel Agency in Jember by CV. Paradiso Travel Agent Dan CV. Shafira Maulana 

Tour And Travel. The data in this study were obtained from interviews and 

observations in the field and in the future these will be analyzed using qualitative 

descriptive. 

 The results of the study showed that both of the travel agencies that served as 

the object of the research using full-costing method, the application of these methods 

produce the magnitude of the cost-of-service in every tour package is too large 

compared by using the variable-costing method. This is because in the variable-

costing does not include fixed costs in the preparation of the cost-of-service, but 

makes fixed costs as periodic costs so the imposition of the fixed costs will be evenly 

distributed on each package tours booked by consumers. There are differences in the 

solutions and strategies that are used by both of the travel agencies in the span of 

booking. 

 

Keywords : Cost of service , a full costing method , variable costing method , strategy 

                   and solutions in problem solving . 
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RINGKASAN 

 

Analisis Penentuan Cost Of Service Pada CV. Paradiso Travel Agent Dan CV. 

Shafira Maulana Tour And Travel, Nurhadi Purnomo Putro; 100810301052; 65 

halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

 Cost of service merupakan biaya produksi jasa atau layanan, dimana cost of 

service merupakan istilah yang digunakan oleh peneliti pada perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa. Menurut Garrison et al. (2006: 60) menyebutkan harga 

pokok produksi berupa biaya produksi yang berkaitan dengan barang-barang yang 

diselesaikan dalam satu periode. Dari proses produksi tersebut akan timbul biaya 

produksi yang terdiri atas biaya bahan baku langsung, biaya tenaga kerja langsung, 

dan biaya overhead pabrik yang sama dalam satu kali proses produksi untuk 

menghasilkan suatu produk jasa, dimana biaya tersebut tidak dapat ditelusuri atau 

dipisahkan pada setiap produknya. Perhitungan cost of service harus dilakukan 

dengan cermat oleh setiap perusahaan untuk mendapatkan produk yang memiliki 

daya saing dipasaran, dengan kualitas produk yang sama dengan pesaingnya. 

 Produk yang baik adalah produk yang mampu bersaing dalam pasar baik 

harga maupun kualitas dari produk yang diciptakan, untuk membuat produk yang 

baik maka setiap perusahaan harus cermat dalam menghitung besarnya biaya yang 

dikelurkan untuk membuat produk tersebut. Penentuan metode perhitungan cost of 

service akan sangat penting bagi sutu perusahaan. Jika metode yang digunakan tepat 

maka akan membawa keberhasilan bagi perusahaan dan jika salah maka akan 

menghancurkan perusahaan. Metode perhitungan dalam memenuhi biaya pesanan 

terdapat dua metode yakni metode biaya penuh (full costing) dan metode biaya 

variable (variable costing). Penggunaan biaya penuh akan memasukkan semua unsur 

biaya baik itu yang bersifat tetap maupun biaya variabl. Sedangkan metode biaya 



xi 

 

variabel hanya menghitung dari baiaya variabl saja. Perusahaan ini tidak 

memproduksi paket wisata secara kontinyu namun menunggu adanya pesanan yang 

diterima baru bekerja. Sehingga metode biaya variabel akan lebih cocok untuk 

digunakan, karena harga yang dihasilkan dari perhitungan akan lebih rendah dan 

produk akan lebih bersaing di pasar. 

 Penelitian yang dilakukan ini adalah penelitian kualitatif dengan objek 

penelitian pada biro perjalanan wisata yang berada di wilayah Jember. Tepatnya pada 

dua biro perjalanan wisata yang masuk dalam kriteria penelitian yakni biro perjalanan 

wisata CV. Paradiso yang mewakili biro perjalanan wisata yang mulai berkembang 

dan biro perjalanan wisata CV. Shafira Maulana yang mewakili biro perjalanan 

wisata yang sudah berkembang dan memliki branding. Kedua perusahaan tersebut 

memiliki produk yakni berupa paket wisata yang ditawarkan kepada konsumen, 

untuk CV. Shafira Maulana juga menawarkan paket wisata ke luar negeri. Namun 

penulis berfokus pada objek paket wisata yang di tawarkan oleh kedua biro 

perjalanan tersebut ke Pulau Bali tiga hari 1 malam dengan 58 peserta. Sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data primer yang dikumpulkan oleh 

peneliti dengan menggunakan teknik wawancara dan observasi. Data tersebut 

dianalisis secara deskriptif kualitatif dimana proses penelitian yang dilakukan harus 

memperhatikan konteks studi dengan menitik beratkan pada pemahaman, pemikiran, 

dan persepsi peneliti. Sebagaimana dalam penelitian ini digunakan untuk membahas 

dan menerangkan hasil dari penelitian dengan membandingkan dan 

mempertimbangkan antara penyusunan cost of service perusahaan dengan 

menggunakan keterangan-keterangan yang didapatkan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua perusahaan tersebut 

menggunakan metode full costing dalam menyusun cost of service. Kemudian 

perbandingan dalam penggunaan metode tersebut membuat akan muncul pada 

besarnya cost of service yang dihasilkan, jika menggunakan metode full costing  akan  

memasukkan seluruh unsur biaya termasuk biaya tetap dan biaya variabel dalam 
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menyusun cost of service. Berbeda dengan hasil perhitungan dengan menggunakan 

metode variable costing, dimana dengan menggunakan metode ini hanya 

memasukkan unsur biaya yang bersifat variabel saja berbeda dengan menggunakan 

metode full costing, sehingga menghasilkan cost of service yang lebih kecil. Namun 

metode variable costing tersebut tetap membebankan biaya tetap sebagai biaya 

periode, jadi pembebanan untuk biaya tetap akan dilakukan pada akhir periode yang 

akan mengurangi besarnya laba, namun terdapat keuntungan lain jika menggunakan 

metode ini karena perusahaan ini merupakan perusahaan jasa yang hanya bekerja jika 

terdapat pesanan dari konsumen maka penggunaan metode biaya variabel cukup tepat 

untuk informasi penting bagi para manajer, karena dengan menggunakan metode ini 

biaya tetap akan dibagi secara merata pada setiap paket wisata yang di produksi 

karena dalam satu tahun jumlah pesanan akan berbeda pada setiap bulannya sehingga 

pembebanan yang dilakukan jika menggunakan metode ini akan lebih adil. Dalam 

perhitungan yang dilakukan pada penentuan cost of service yang ada pada lampiran 

itu menunjukkan bahwa estimasi dalam satu bulan terdapat dua pesanan paket wisata 

dan salah satunya dalah paket wisata ke Pulau Bali tiga hari satu malam, sehingga 

besarnya perhitungan biaya tetap seperti biaya penyusutan itu akan dibagi menjadi 

dua. 

 Kebijakan kedua perusahaan dalam menghadapi permasalahan dalam rentang 

waktu pemesanan berbeda, Paradiso akan membebankan biaya kenaikan yang terjadi 

setelah terjadinya MOU kepada pihaknya, sedangkan untuk Shafira Maulana 

menggunakan sistim 50:50. Kebijakan tersebut juga memiliki tujuan masing-masing 

dan memiliki keunggulan masing-masing. Jika menggunakan sistim seperti Paradiao 

maka yang paling dimanjakan adalah konsumen dan akan membangun citra mereka 

pada konsumen namun jika terdapat kenaikan maka akan mengurangi pendapatan 

mereka. Berbeda dengan Shafira Maulana yang membagi kenaikan tersebut dengan 

konsumen, tapi sebelumnya mereka juga mencantumkan kebijakan tersebut dalam 

MOU sehingga tidak ada yang dirugikan 
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