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MOTTO

“Hai orang-orang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu dan
tetaplah bersiap siaga (di perbatasan negerimu) dan bertakwalah kepada Allah

supaya kamu beruntung”. QS Ali Imran (3): 200

“Belajarlah mengalah sampai tak seorangpun mengalahkanmu. Belajarlah
merendah sampai tak seorangpun merendahkanmu. Belajarlah sabar sampai Allah
mengangkat derajatmu.” (Habib Syekh Bin Abdul Qodir Assegaf)
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RINGKASAN

Dewasa ini pergerakan perbankan cenderung pada keberadaan bank. Dalam
perkembangannya Undang-undang Perbankan, mengatur kegiatan usaha bank
yakni salah satunya memberikan kredit. Berdasarkan kegiatan bank yang
menciptakan dan menawarkan produk jasa perbankan, bank dapat berkapasitas
sebagai pelaku usaha yang bergerak di bidang perbankan. Sedangkan nasabah
yang memanfaatkan jasa perbankan, dapat disamakan dengan konsumen. Hal ini
sesuai dengan Pasal 1 angka 16 Undang-undang Perbankan yang menyatakan
bahwa ‘“nasabah adalah pihak yang menggunakan jasa bank”. Berdasarkan
hubungan antara bank dengan nasabah tersebut timbul interaksi keuangan yang
sangat intens sehingga perlu adanya perlindungan hukum nasabah bank sebagai
konsumen dalam perjanjian kredit perbankan.

Rumusan permasalahan yang sangat urgen bagi perlindungan terhadap
nasabah, yakni : bagaimana perlindungan hukum bagi nasabah bank dalam
perjanjian kredit? dan bagaimana tanggung jawab bank kepada nasabah bank
apabila perjanjian kredit melanggar hak nasabah sebagai konsumen?

Tujuan mengkaji dan menganalisis permasalahn tersebut meliputi tujuan
umum Yyakni, melengkapi tugas akhir dan persyaratan akademik guna mencapai
gelar Sarjana Hukum dalam Program Studi llmu Hukum pada Universitas Jember,
serta tujuan khusus untuk mengetahui dan memahami lebih lanjut tentang
perlindungan hukum bagi nasabah bank serta tanggung jawab bank dalam
perjanjian kredit.

Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode yuridis
normatif, yaitu penelitian yang difokuskan untuk mengkaji penerapan kaidah-
kaidah maupun norma-norma dalam hukum positif yang berlaku dengan
pendekatan perundang-undangan (statue approach) dan pendekatan konsep
(conceptual approach). Bahan hukum yang digunakan meliputi bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder, dan bahan non hukum dengan analisis bahan
hukum menggunakan analisis deduktif, guna memberikan preskripsi mengenai
apa yang seharusnya merupakan esensial dari penelitian hukum, karena untuk hal
itulah dilakukan penelitian tersebut.

Dalam melakukan penelitian terhadap sesuatu hal tentunya memerlukan
pengetahuan dasar dari apa yang diteliti tersebut. Diantaranya pengertian tentang
perlindungan hukum yakni perlindungan yang diberikan terhadap hukum agar
tidak ditafsirkan berbeda dan tidak diciderai oleh aparat penegak hukum dan juga
bisa berarti perlindungan yang diberikan oleh aparat penegak hukum terhadap
sesuatu hal tertentu. Pengertian bank adalah lembaga keuangan yang usaha
pokoknya adalah menghimpun dana dan menyalurkan kembali dana tersebut ke
masyarakat dalam bentuk kredit serta memberikan jasa-jasa dalam lalu lintas
pembayaran dan peredaran uang. Pengertian kredit adalah penyediaan uang atau
tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau
kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan
pihak peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan
pemberian bunga. Pengertian nasabah adalah orang (naturlijk person) atau badan
hukum (recht person) yang memiliki rekening maupun tidak memiliki rekening
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pada bank tertentu dan sedang memiliki hubungan hukum dengan bank dalam
menggunakan jasa bank. Pengertian konsumen merupakan orang (naturlijk
person) yang menggunakan barang dan/atau jasa untuk dirinya sendiri maupun
orang lain dan tidak untuk diperdagangkan kembali.

Bank dan nasabah merupakan aspek-aspek yang mendukung terjadinya
interaksi keuangan. Nasabah pemilik dana besar dapat menyimpan dananya pada
bank, sedangkan nasabah yang membutuhkan dana tambahan dapat meminjam
dana tersebut dari bank dengan jalan kredit. Interaksi semacam itu menimbulkan
suatu hak dan kewajiban antar keduanya, namun kenyataannya yang terjadi hak
dan kewajiban tersebut tidak seimbang antara nasabah dan bank.
Ketidakseimbangan tersebut melahirkan sebuah pemikiran untuk melindungi
pihak dalam posisi lemah atau sebaliknya. Sehingga dibentuklah mekanisme
perlindungan nasabah maupun mekanisme perlindungan konsumen yang memiliki
persamaan mekanisme perlindungan. Mekanisme ini seharusnya sejalan dengan
apa yang telah ditetapkan pada peraturan perundang-undangan yang berlaku yakni
tentang mekanisme perlindungan nasabah maupun konsumen. Pelaku usaha
memiliki mekanisme untuk melindungi konsumennya. Mekanisme tersebut
dilakukan oleh pelaku usaha secara preventif maupun represif. Mekanisme
perlindungan secara preventif ditunjukkan dengan dibukanya oleh pelaku usaha
dengan jalan mediasi, ajudikasi, dan konsoliasi. Mekanisme ini juga diterapkan
dalam perlindungan nasabah yang membuka adanya pengaduan nasabah kepada
bank, atas tindakan bank yang merugikan pihak nasabah. Ketentuan ini selalu
dihadirkan dalam perjanjian maupun kesepakatan antara pelaku usaha dan
konsumen maupun antara bank dan nasabah. Suatu perlindungan hukum tentu
terdapat akibat maupun pertanggungjawabannya. Tanggung jawab bank kepada
nasabah ketika tindakan bank melanggar hak nasabah, dapat berupa permohonan
maaf maupun ganti kerugian. Ketentuan ini diatur dalam Surat Edaran Otoritas
Jasa Keuangan Nomor 2/SEOJK.07/2014 tentang Pelayanan dan Penyelesaian
Pengaduan Konsumen pada Pelaku Usaha Jasa Keuangan.

Kesimpulan dari pembahasan skripsi yakni, adanya tindakan preventif
maupun represif yang dilakukan oleh pihak bank untuk melindungi nasabahnya
maupun bank itu sendiri. Hal ini sesuai yang dikemukakan oleh Hadjon yang
menyatakan bahwa: “Perlindungan Hukum Preventif, yakni bentuk perlindungan
hukum dimana kepada rakyat diberi kesempatan untuk mengajukan keberatan atau
pendapatnya sebelum suatu keputusan Pemerintah mendapat bentuk yang
definitif; sedangkan Perlindungan Hukum Represif, yakni bentuk perlindungan
hukum dimana lebih ditujukan dalam penyelesaian sengketa.

Saran penulis, hendaknya antara bank, nasabah dan pemerintah bersinergi
untuk dapat menciptakan suatu perlindungan nasabah yang memiliki elektabiltas
yang baik, tidak sebatas setelah terjadinya peristiwa yang merugikan. Namun,
lebih kepada prinsip bank menerapkan kehati-hatiannya, sedangkan nasabah lebih
kritis untuk menuntut hak maupun melaksanakan kewajibannya sebagai nasabah.
Bagi pemerintah hendaknya dapat membentuk regulasi yang dapat merinci
pencantuman klausula baku dalam perjanjian kredit, sehingga tidak terjadi
inconsistenci antara peraturan perundang-undangan maupun ketentuan yang
dibuat oleh perbankan di Indonesia.
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