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MOTO 

 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan 
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 

 (Terjemahan Surat Al-Mujadalah Ayat 11) 
 
 

Hanya satu motivasi yang ada, yaitu Allah. Adapun motivasi lainnya harus dalam 

rangka “karena dan/atau untuk” Allah 

 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

(Terjemahan Surat Alam Nasyrah Ayat 6) 
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RINGKASAN 

 

Pengembangan Produk Alat Bantu Jalan (Walker) dengan Metode Quality 

Function Deployment (QFD) dan Ergonomi Sesuai Antropometri Masyarakat 

Indonesia; Sadeli Joko Wiyono, 101910101084; 2012: 85 halaman; Jurusan Teknik 

Mesin Fakultas Teknik Universitas Jember. 

 

Dalam menggunakan suatu produk kita akan selalu mencari yang lebih praktis 

baik dalam penggunaan maupun dalam penyimpanan, karena hal tadi akan sangat 

meringankan beban kita dalam menggunakannya. Seiring dengan perkembangan 

jaman suatu produk akan selalu mengalami inovasi sesuai dengan kebutuhan 

penggunanya. Bagi manusia yang normal, siapapun orangnya, tentu telah siap 

menerima keadaan baru dalam setiap proses hidupnya dan mencoba menyesuaikan 

diri dengan kondisi lingkunganya. Gerakan untuk berjalan merupakan suatu fungsi 

yang perlu untuk dibantu, khususnya bagi lansia karena mengalami kemunduran 

fungsi (degradation of function) atau kondisi sakit, salah satunya adalah kemunduran 

daya keseimbangan tubuh. Tidak jarang di antara mereka yang sulit berjalan, hal itu 

disebabkan menurunnya kekuatan otot pada anggota gerak, misalnya, otot lengan, 

otot tangan, otot tungkai, dan otot kaki. Apalagi bila kondisi itu disertai penyakit 

degeneratif seperti osteoporosis, parkinson, pascastroke, nyeri lutut, dan patah tulang. 

Alat bantu jalan pun menjadi salah satu solusi tepat. Salah satu Alat bantu jalan 

adalah  Walker. Walker adalah suatu alat bantu jalan yang sangat ringan, mudah 

dipindahkan, setinggi pinggang, terbuat dari pipa logam, dan alat ini dilengkapi 

dengan dua gagang yang berfungsi sebagai tempat yang digunakan penggunanya 

untuk berpegangan serta di lengkapi dengan empat kaki yang kokoh sebagai 

tumpuan.  

Pengambilan data konsumen dilakukan dengan kuesioner dan diolah 

menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD), maka didapatkan 
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beberapa keinginan konsumen Berdasarkan keinginan konsumen tersebut 

pengembangan dengan menciptakan beberapa konsep. Dari berbagai konsep yang 

dikembangkan, kemudian dipilih sebuah konsep berdasarkan kriteria seperti bahan 

material, kuat, nyaman dan tahan karat. Sedangkan kekuatan rangka dianalisa dengan 

menggunakan bantuan software CATIA V5R14 yaitu untuk mengetahui tegangan 

yang terjadi pada rangka saat walker dioperasikan. Untuk mengetahui tingkat resiko 

cedera, antropometri masyarakat Indonesia digunakan dengan metode RULA (Rapid 

Upper Limb Assesment) pada software CATIA V5R14 dan proses terakhir adalah 

proses manufaktur dengan membendakan walker tersebut. 

Pengolahan data yang dilakukan menghasilkan 13 atribut keinginan konsumen 

dan menciptakan tiga konsep walker yang nantinya akan dipilih salah satu. Melalui 

data House of Quality ( HoQ ) dihasilkan tinggi walker maksimal adalah 760 mm, 

berat walker adalah 4,3 kg, panjang walker adalah  300 mm dan diameter walker 

adalah 25 mm, 22 mm,dan 19 mm dengan beban maksimal pada 35 N. Terlihat 

bahwa tegangan terbesar yang terjadi masih berada di bawah tegangan ijin dari bahan 

itu sendiri. Tegangan equivalent (tegangan Von-Mises) yang terjadi tidak boleh 

melebihi dari 1,583333e+007
  

N/m
2 

sedangkan Tegangan yang terjadi pada rangka 

sebesar 1,77e+005 N/m
2 

terletak pada bagian kaki walker sedangkan tegangan 

minimum yang bekerja pada rangka yaitu 6,98e-009 N/m
2
 terletak pada bagian 

rangka. Nilai tingkat resiko cedera yang didapatkan adalah 3, dimana menunjukkan 

sikap tubuh tersebut diterima (acceptable) dan penyelidikan lebih jauh dibutuhkan 

dan mungkin saja perubahan diperlukan. 
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SUMMARY 

 

 

Product development of aid roads (walker) with the method of quality function 

deployment (qfd) and anthropometry suitable to ergonomics society under 

Indonesia.; Sadeli Joko Wiyono, 101910101084; 2012: 85 pages, Department of 

Mechanical Engineering Faculty of Engineering, University of Jember. 

 

To use a product we will always look for a more practical either in use or 

storage, because that thing will greatly ease our burden while use it. Along with the 

development of a product which will always have innovation accordance with the 

needs of users. for a normal human being, whoever you are, of course must ready to 

accept a new state in every process of life and try to adjust to the conditions of their 

environment. Movement for a walk is a function that needs to be helped, especially 

for the elderly because they experienced degradation of function or sick, one of them 

is degradation of the body's energy balance. Not uncommon among those who have 

trouble for walking, that is because the degradation on muscle strength in the limbs, 

for example, arm muscles, hand muscles, limb muscles, and leg muscles. Moreover, 

if the condition is accompanied by degenerative diseases such as osteoporosis, 

Parkinson's, stroke, knee pain, and fractures. A walker, making the right solution. 

One of the tools is Walker. Walker is an assistant to a very lightweight, portable, high 

waist, is made of metal pipe, and this tool comes with two handles that serves as a 

place that used to hold users and is equipped with four sturdy legs as the pedestal. 

Retrieval of Consumer data is done by questionnaires and processed using the 

method of Quality Function Deployment (QFD), then obtained some consumers 

desire based on the development of consumer desire by creating some of the 

concepts. Of the various concepts developed, and then selected a concept based on 

criteria such as materials, strong, comfortable and resistant to corrosion. While the 

power of the framework are analyzed with the help of CATIA V5R14 software is to 
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determine the stress that occurs in order to operate as a walker. To determine the level 

of risk of injury, anthropometric of Indonesia’s people used RULA’s methods (Rapid 

Upper Limb Assessment) in the CATIA V5R14 software and the last process is the 

manufacturing process to make the walker. 

Data processing is generating 13 attributes of customer desire and created 

three concepts walker which will be selected one. Through the Data House of Quality 

(HOQ) produced the maximum height is 760 mm walker, walker weight is 4.3 

pounds, length is 300 mm and the walker diameter is 25 mm, 22 mm, and 19 mm 

with a maximum load at 35 N. It appears that the greatest stress occurs is still under 

tension permission of the material itself. Voltage equivalent (Von-Mises stress) that 

occurs should not exceed 1.583333e+007 N/m
2 

while the voltage that occurs on the 

order of 1.77e +005 N/m
2
 walker located at the foot of the minimum voltage while 

working on the framework of the 6.98e-009 N/m
2
 located on the frame. Values of 

injury’s risk obtained is 3, which shows the posture is acceptable and further 

investigation is needed and changes may be necessary. 
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