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Jurusan Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

Segmentasi psikografis membagi pasar menjadi kelompok berbeda berdasarkan kelas 

sosial, gaya hidup atau karakteristik kepribadian. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisa segmentasi pasar yang terbentuk berdasarkan faktor 

psikografis konsumen pria produk parfum di Kota Jember. Pada perkembangannya, 

tidak hanya pria metroseksual yang menggunakan produk kosmetik khusus pria. 

Salah satu produk kosmetik yang dominan adalah parfum khusus pria. Penelitian ini 

menggunakan analisis klaster dan CHAID dengan total responden sebanyak 100 

orang yang terdiri dari 50 user dan 50 non-user. Perbandingan persentase segmen 

antara user dan non-user mengindikasikan bahwa keputusan penggunaan parfum 

telah diterima oleh semua segmen psikografis. Analisis CHAID menemukan bahwa 

atribut kemampuan parfum memberikan wangi yang mewakili kepribadian pria 

berkaitan erat dengan kepuasan. 

 

Kata kunci : Segmentasi psikografis, AIO (Activities, Interest, and Opinion), 

Analisis Klaster, parfum, metroseksual, CHAID. 
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ABSTRACT 

Psychographic segmentation divides the market into different groups based on social 

class, lifestyle or personality characteristics. The research aims to determine and 

analyze the market segmentation of consumer psychographics factor formed by men 

perfumed products in district of Jember. Within time, it’s not only metrosexual men 

using cosmetic specialized for men. One of the most dominant cosmetic is perfume 

for men. The research using cluster analysis and CHAID with total 100 respondents 

that comprise of 50 users and 50 non-users. The percentages ratio of segments 

between user and non-user indicate that decision to use perfume already acceptable 

in every psychographics segments. CHAID analysis found that the ability of perfume 

scent of men personality is strongly related to satisfaction.  

 

Keywords : Psychographic segmentation, AIO (Activities, Interest, and Opinion), 

cluster analysis, perfume, metrosexual, CHAID. 
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