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“ MLM membuka peluang bagi mereka yang kehilangan pekerjaan “

( Rhenaldi Kasali, Ph..D ) 1

“ Pakaian bisa dimetaforakan sebagai kulit sosial dan budaya kita “

( Wilson ) 2

                                                          
1 Kasali, Rhenaldi dalam Rozani, MPC.2007. Bandung : Mizan media Utama 
2 Wilson dalam Ibrahim . 2010. 
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RINGKASAN

Konstruksi Realitas Sosial Anggota Multi Level Marketing Fashion di Kota 

Jember ; Devi Indria Rosiawati ; 060910302040 ; 2014 : 90 Halaman ; Program 

Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik ; Universitas Jember.

Multi Level Marketing telah menjadi fenomena di Indonesia. Diantaranya 

dengan berkembangnya perusahaan-perusahaan Multi Level Marketing terutama 

MLM fashion yang melakukan ekspansi usaha ke kota-kota diseluruh Indonesia 

termasuk di kota Jember. Multi Level Marketing fashion berbeda dengan Multi Level 

Marketing pada umumnya karena anggota Multi Level Marketing fashion lebih 

cenderung bersikap mengutamakan nilai kebersamaan dan kesetaraan sedangkan 

Multi Level Marketing pada umumnya selalu identik dengan kejar-mengejar orang 

lain untuk menjadi anggota agar posisinya semakin tinggi. Berdasarkan fenomena-

fenomena tersebut maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “ Bagaimana 

konstruksi realitas dipahami dalam tiga proses simultan Peter L. Berger dan Thomas 

Luckmann?”

Penelitian ini menggunakan teori konstruksi realitas sosial Peter L. Berger 

dalam proses dialektis tiga momen simultan, yaitu : Eksternalisasi, Internalisasi dan 

Obyektivasi sebagai penjelasan atas perilaku ekonomi yang dilakukan oleh anggota 

Multi level Marketing Fashion. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang berlokasi 

di kota Jember. Informan dalam penelitian ini adalah anggota MLM yang masih aktif 

dalam kegiatan Multi Level Marketing terutama yang berkaitan dengan support sistem

dan home meeting serta lama keterlibatannya dalam bisnis Multi Level Marketing

selama dua tahun sesuai dengan karakteristik yang telah ditentukan peneliti dan 

menggunakan teknik purposive sampling. Mengumpulkan data dengan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi dan telah dianalisis sesuai dengan tiga 

subproses yaitu reduksi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan atau 

verifikasi.
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Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konstruksi realitas sosial anggota 

Multi Level Marketing fashion meliputi : nilai kesuksesan bersama: dalam bisnis 

MLM selalu menekankan untuk mencapai kesuksesan bersama antar anggota dalam 

jaringannya karena dalam bisnis MLM tidak mungkin bisa meraih kesuksesan jika 

hanya menjalankan bisnis sendirian, nilai hubungan saling menguntungkan : terlihat 

dari hubungan antara upline dan downline karena kesuksesan upline ditentukan dari 

kemampuannya untuk mensukseskan downline dan dengan bantuan upline maka 

downline akhirnya mengerti sistem kerja dalam MLM, nilai relasi pertukaran ekonomi

: hubungan sosial yang terjalin antar anggota dalam MLM berlandaskan pertukaran 

ekonomi , nilai bisnis dengan resiko yang rendah : modal yang dibutuhkan untuk 

menjalankan bisnis MLM hanya berkisar pada puluhan ribu rupiah saja karena 

anggota MLM fashion tidak perlu memiliki stok barang yang banyak, nilai signifikasi 

posisi peran upline dan downline : peran upline dalam bisnis MLM sangat penting 

karena upline merupakan orang yang paling mengerti cara menjalankan bisnis MLM 

dan yang terakhir nilai belajar bersama : dalam bisnis MLM selalu ditekankan untuk 

sama-sama belajar melalui pelatihan dalam support sistem.
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