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RINGKASAN

Pengaruh Sistem Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Melalui Kepuasan Kerja Pada Karyawan Dinas Pendapatan Daerah
Kabupaten Jember; Raden Faraha Fitriana; 100810201064; 2014; 115 Halaman;
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Unversitas Jember.

Melihat kualitas dan Kkinerja birokrasi yang masih kurang dari harapan
dalam memberikan pelayanan publik, untuk itu diharapkan seluruh instansi
pemerintah dapat meningkatkan Kinerjanya, sehingga program pemerintah yang
sudah direncanakan dapat tercapai. Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja
suatu instansi adalah dengan meningkatkan kinerja sumber daya manusianya,
karena sumber daya manusia merupakan penggerak yang dapat menentukan maju
atau berkembangnya suatu instansi. Salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan yaitu dengan memberikan kepuasan kerja. Kepuasan kerja akan tercapai
apabila faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja sesuai dengan keinginan
karyawan. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah
sistem kompensasi dan lingkungan kerja.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem
kompensasi terhadap kepuasan kerja, untuk mengetahui pengaruh sistem
kompensasi terhadap kinerja, baik secara langsung maupun melalui kepuasan
kerja, untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja,
untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja, baik secara
langsung maupun melalui kepuasan kerja dan untuk mengetahui pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja pada karyawan Dinas Pendapatan Daerah
Kabupaten Jember. Sampel penelitian ini menggunakan proportionate sampling
atau proportional sampling, dengan mengambil 25% dari jumlah karyawan Dinas
Pendapatan Daerah Kabupaten Jember yang berjumlah 156 karyawan. Jadi,
sampel penelitian ini adalah 38 karyawan Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten
Jember. Penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan
data sekunder. Data primer diperoleh dari penyebaran kuisioner dan data sekunder
diperoleh dari penelitian terdahulu, jurnal dan studi pustaka. Metode analisis data
yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis).

Berdasarkan hasil perhitungan jalur, dapat diketahui bahwa sistem
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai =
0,421 dan signifikansi sebesar 0,004. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kepuasan kerja dengan B = 0,314 dan signifikansi sebesar 0,011. Sistem
kompensasi berpengaruh langsung terhadap kinerja dengan B = 0,294 dan
signifikansi sebesar 0,013, sedangkan pengaruh sistem kompensasi terhadap
kinerja melalui kepuasan kerja adalah sebesar 0,173. Lingkungan Kkerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja dengan B = 0,294 dan signifikansinya
sebesar 0,003, sedangkan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja melalui
kepuasan kerja adalah sebesar 0,129. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
adalah sebesar 0,412 dengan signifikansi sebesar 0,002.
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SUMMARY

The Effect of Compensation System and Work Environment on Performance
Through Job Satisfaction At Department Of Revenue District Jember
Employees; Raden Faraha Fitriana; 100810201064; 2014; 115 Pages; Department
of Management, Faculty of Economics, University of Jember.

Seeing the quality and performance of the bureaucracy which is still less
than expectations in providing public services, it is expected that all of the
government agencies improve their performance, so that the government
programs that have been planned can be achieved. The way to improve the
performance of an agency is by improving the human resources performance,
since human resources are the driving force that can determine a forward the
development of an agency. One of the efforts to improve the employess
performance is providing job satisfaction. Job satisfaction will be achieved when
the factors that influence job satisfaction is appropriate with the desires of
employees. One of the factors that can affect job satisfaction is a system of
compensation and work environment.

The purpose of this study was to determine the effect of compensation
systems on job satisfaction , compensation systems to determine the effect on
performance , either directly or through job satisfaction , to determine the effect of
work environment on job satisfaction , work environment to determine the effect
on performance , either directly or through job satisfaction and to determine the
effect of job satisfaction on employee performance at Department Of Revenue
District Jember . This research samples use a proportionate sampling or
proportional sampling , by taking 25 % of the total number of employees
department of revenue district jember totaling 156 employees . Thus , the study
sample was 38 Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Jember employees taken
based on the level of the employee group . This study uses two types of data
sources , primary data and secondary data . The primary data obtained from
questionnaires and secondary data obtained from previous studies , journals and
literature . Data analysis methods are used path analysis , which is to analyze the
relationship between variables , directly or indirectly .

Based on the results of the calculation of the path, it can be seen that the
compensation system significantly influence job satisfaction with the value of =
0,421 and significance of 0,004. Work environment affect the job satisfaction with
B = 0,314 and significance of 0,011. Compensation system directly influence the
performance with p = 0.294 and a significance of 0,013, while the influence of the
compensation system performance through job satisfaction is at 0,173. Work
environment have a significant effect on the performance of the f = 0,294 and
significance of 0,003, while the influence of the work environment on
performance through job satisfaction is at 0,129. The influence of job satisfaction
on performance is at 0,412 with a significance of 0,002.
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