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RINGKASAN 

 

Perancangan Mutu dan Analisis Kelayakan Finansial Produk Kopi Herbal 

Instan (Studi Kasus di UD. Sari Alam Jember); Hilda Rosmalia Saida, 

091710101053; 2014; 68 halaman; Jurusan Teknologi Hasil Pertanian, Fakultas 

Teknologi Pertanian, Universitas Jember. 

 

Perkembangan teknologi pangan di Indonesia dituntut untuk menyediakan 

produk yang memiliki mutu sesuai keinginan konsumen. Penilaian konsumen menjadi 

salah satu aspek dalam penentuan tingkat mutu produk. Produsen perlu melakukan 

tindakan perancangan mutu produk dengan cara memperbaiki atribut mutu yang tidak 

sesuai dengan keinginan konsumen. Kopi herbal instan adalah salah satu 

pengembangan minuman kopi yang memberikan manfaat bagi kesehatan. Kopi herbal 

instan memberikan kepraktisan dalam mengkonsumsinya. 

UD. Sari Alam adalah usaha kecil menengah yang terletak di Kabupaten 

Jember yang memproduksi kopi herbal instan. Produk kopi herbal instan tergolong 

produk baru yang masih belum dikenal oleh masyarakat. Pemenuhan keinginan 

konsumen dengan cara melihat kondisi pasar sangat diperlukan bagi produk baru. 

Perencanaan usaha baru perlu mempertimbangkan kelayakan usaha yang salah satunya 

adalah aspek finansial. Analisis kelayakan usaha pada aspek finansial berperan penting 

dalam pengelolaan suatu usaha. Analisis kelayakan usaha penting dilakukan untuk 

mengetahui kondisi yang dialami jika usaha tersebut dijalankan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kesesuaian atribut mutu dengan 

keinginan konsumen, merancang mutu produk sesuai keinginan konsumen, dan 

menaganalisis finansial kelayakan finansial produk. Penelitian ini dilakukan dengan 

tahapan menentukan atribut mutu, mengevaluasi atribut mutu produk, menganalisis 

tingkat kesesuaian mutu produk, merancang mutu produk, menganalisis finansial, 

melakukan uji sensitivitas, dan melakukan skenario kelayakan finansial. Metode 



ix 

 

pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder. Metode pengolahan 

data menggunakan metode skoring dan intensitas, rata-rata geometrik, diagram tulang 

ikan untuk merancang mutu produk. Analisis kelayakan finansial menggunakan 

metode NPV, IRR, BC ratio, PBP, BEP, uji sensitivitas, dan skenario kelayakan 

finansial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (a) Atribut mutu kopi herbal instan yang 

sesuai dengan keinginan konsumen meliputi: kopi herbal instan pegagan dan kayu 

manis mudah untuk dikonsumsi, desain kemasan menarik, dan label kemasan telah 

memuat seluruh informasi tentang produk. Atribut yang tidak sesuai dengan keinginan 

konsumen meliputi: warna kopi herbal instan keduanya kurang gelap, aroma kopi 

kurang kuat, aroma rempah terlalu kuat, rasa kopi kurang kuat, rasa rempah terlalu 

kuat, rasa manis terlalu kuat, mouthfeel kurang lembut, dan harga kurang terjangkau. 

(b) Perancangan mutu atribut warna, aroma, rasa, dan mouthfeel kopi herbal keduanya 

dilakukan dengan reformulasi produk. Reformulasi produk tersebut dengan 

penambahan komposisi kopi atau pengurangan rempah atau pengurangan sedikit gula 

dan pengecilan ukuran bahan rempah. Perancangan mutu pada atribut mutu harga 

dilakukan dengan cara mengurangi ukuran kemasan menjadi 20 g produk per kemasan 

dengan harga jual Rp. 2.200,- per kemasan, (c) Usaha produksi kopi herbal instan 

dinyatakan layak untuk dijalankan akan tetapi sangat peka terhadap perubahan nilai 

variabel terhadap kenaikan biaya operasional dan penurunan harga jual. Solusi 

minimal yang dapat digunakan untuk menghasilkan usaha layak dijalankan dan tidak 

peka terhadap perubahan nilai variabel adalah menggunakan skenario kedua dengan 

waktu produksi selama empat kali dalam seminggu.  
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SUMMARY 

 

The Design of Quality and Financial Feasibility Analysis Product Herbal Instant 

Coffee (Case Study in UD. Sari Alam Jember); Hilda Rosmalia Saida, 

091710101053; 2014; 68 pages; Department of Agricultural Technology, Faculty of 

Agricultural Technology, University of Jember. 

 

The development of food technology in Indonesia are required to provide the 

products have quality according to the wishes of consumers. Assessment of consumers 

into one of the aspects in the determination of the level of product quality. 

Manufacturers need to perform actions of design product quality by means of 

improving the quality attributes that do not correspond to the wishes of consumers. 

Instant herbal coffee is one of the development of coffee drinks that provide benefits 

to health. Instant herbal coffee gives the practicality in consumption. 

UD. Sari Alam is small and medium businesses located in Jember District that 

produces instant herbal coffee. Herbal instant coffee product is a new product that is 

still not well known by the public. The fulfillment of the desires of consumers by way 

of looking at market conditions indispensable for the new product. The new business 

planning needs to consider the feasibility of undertaking one of which is the financial 

aspect. Feasibility analysis of effort on financial aspects played an important role in 

the management of an undertaking. Analysis of feasibility of important efforts 

undertaken to know conditions experienced if the venture is run. 

This research aims to identify the suitability of quality attributes with the wishes 

of consumers, designing product quality according to the wishes of consumers, and the 

financial feasibility of analyzing financial products. This research was conducted with 

the stages of determining the quality attributes, evaluating product quality attributes, 

analyze the degree of suitability of product quality, maintain the quality of the product, 

analysing the sensitivity testing, financial, and doing scenario financial feasibility. 

Data collection method using primary data and secondary data. Method of processing 

data using skoring method and intensity, the average geometric diagram, fish bone to 

designing quality products. Financial feasibility analysis method using NPV, IRR, BC 

ratio, PBP, BEP, test sensitivity, financial feasibility and scenarios. 

The results showed that (a) the suitability of quality coffee instant herbal 

attributes with consumer desires include: consumers feel that instant herbal coffee is 

easy to consume, an attractive packaging design, packaging and labels that have to 

load all the information about the product while the attributes that do not correspond to 

the wishes of consumers includes: Instant herbal coffee color are judged less dark, a 

less powerful coffee aroma, the taste of coffee that are less powerful, a less gentle 

mouthfeel, and prices are less affordable. (b) the design quality attributes of color, 

aroma, flavor, mouthfeel is done by way of his rigorous reformulation of the product. 
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The design of quality on quality attributes price done by way of reducing the size of 

the packaging to be 20 g product per package with a selling price of Rp 2.200 per 

package. (c) undertaking the production of herbal instant coffee was declared eligible 

to run but is very sensitive to changes in the value of the variable that increases in 

operational costs and a decrease in selling price. The second scenario (production time 

does is over four times a week) that at least can be taken to reduce the sensitivity of 

the effort as a result of changes in the value of the variable. 
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