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MOTTO 

 

 

 

Apabila menghadapi keputusan, putuskanlah. 

Apabila menghadapi pilihan, pilihlah. 

Tidak berbuat apa- apa hanya menambah ketegangan. 

Karena kita tidak kalah juga tidak menang. 

*(Barry Spilchuk) 

 

 

 

 

“Dan janganlah kamu mengikuti hal yang kamu tidak mempunyai pengetahuan 

tentangnya. Sesungguhnya pendengaran, penglihatan, dan hati semuanya itu akan 

dimintai pertanggungjawabannya” 

**(QS. Al Isra’: 36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*)   Said, M. 1997. Terjemah Al Qur’an Al karim. Bandung: Alma;arif 

**) Canfield, J., Hansen, M.V., Spilchuk, B. 2002. A Cup of Chicken Soup Soul. 

Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama 
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RINGKASAN 

Perbandingan Penilaian Kinerja Puskesmas Pada Komponen Pelayanan 

Kesehatan Tahun 2012 Di Kabupaten Bondowoso  (Studi di Wilayah Kerja 

Puskesmas Tamanan dan Puskesmas Tlogosari); Fajriyah Megawati; 

082110101063; 2013; 85 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember 

 Hasil Penilaian Kinerja Puskesmas tahun 2011 menunjukkan  bahwa 23 

puskesmas (92%) dari 25 puskesmas yang ada di Kabupaten Bondowoso belum 

mencapai target dalam komponen pelayanan kesehatan. Puskesmas yang 

mendapatkan peringkat paling bawah pada tahun 2011 dengan kategori kurang 

dalam komponen pelayanan kesehatan adalah Puskesmas Tlogosari yaitu dengan 

nilai sebesar 66%. Selain itu, terdapat dua puskesmas (8%) yang dapat memenuhi 

target pelayanan kesehatan yakni Puskesmas Tamanan dan Puskesmas Kotakulon. 

Adapun puskesmas yang memiliki nilai terbaik adalah Puskesmas Tamanan 

dengan nilai 91% pada tahun 2011 (Dinas Kesehatan Kabupaten Bondowoso, 

2012). Data di atas menjelaskan bahwa terdapat masalah dalam hasil capaian 

pelayanan kesehatan yakni tingginya jumlah puskesmas yang tidak memenuhi 

target pada komponen pelayanan kesehatan di Kabupaten Bondowoso tahun 2011 

yaitu sebesar 92%. Penelitian ini bertujuan menggambarkan perbandingan 

penilaian kinerja puskesmas pada komponen pelayanan kesehatan antara 

Puskesmas Tamanan dan Puskesmas Tlogosari tahun 2012 di Kabupaten 

Bondowoso.   

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Responden dalam penelitian ini terdiri dari seluruh koordinator 

program pokok wajib dan program pengembangan di Puskesmas Tamanan dan 

Puskesmas Tlogosari. Adapun jumlah responden Puskesmas Tamanan sebanyak 

14 orang dan Puskesmas Tlogosari sebanyak 12 orang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar umur responden 

koordinator program pokok wajib dan program pengembangan Puskesmas 

Tamanan mayoritas lebih tua dibandingkan koordinator Puskesmas Tlogosari. 

Sebagian besar tingkat pendidikan koordinator Puskesmas Tamanan adalah S1, 



 

viii 
 

sedangkan di Puskesmas Tlogosari mayoritas berpendidikan D3. Masa kerja 

koordinator program pokok wajib dan pengembangan pada Puskesmas Tamanan 

adalah lebih lama dibandingkan koordinator di Puskesmas Tlogosari. Koordinator 

Puskesmas Tamanan mayoritas pernah mengikuti pelatihan, sedangkan sebagian 

besar koordinator program pengembangan Puskesmas Tlogosari menyatakan tidak 

pernah mengikuti pelatihan. Hasil penelitian juga menyatakan bahwa seluruh 

koordinator program pokok wajib Puskesmas Tamanan dan Puskesmas Tlogosari 

menyatakan tersedia dana khusus namun dana tersebut tidak mencukupi 

kebutuhan program. Selain informasi di atas, diketahui bahwa sebagian besar 

koordinator Puskesmas Tamanan dan Puskesmas Tlogosari menyatakan tersedia 

fasilitas yang mendukung dan fasilitas tersebut mencukupi kebutuhan program 

yang menjadi tanggung jawab mereka. Sebagian besar koordinator program pokok 

wajib Puskesmas Tamanan dan Puskesmas Tlogosari menyatakan isi buku 

pedoman untuk program yang menjadi tanggung jawab mereka adalah lengkap. 

Sedangkan di Puskesmas Tlogosari, sebagian besar koordinator program 

pengembangan menyatakan bahwa isi buku pedoman untuk program mereka 

adalah tidak lengkap. Hasil penilaian program pokok wajib dan program 

pengembangan Puskesmas Tamanan mendapatkan predikat cukup, sedangkan 

program pokok wajib dan program pengembangan Puskesmas Tlogosari 

mendapatkan predikat kurang.  

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan hasil penilaian program 

pokok wajib dan program pengembangan Puskesmas Tamanan tahun 2012 yang 

masuk kategori cukup secara umum lebih baik dibandingkan hasil program pokok 

wajib dan program pengembangan Puskesmas Tlogosari yang mendapatkan 

kategori kurang.  
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