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RINGKASAN

Tindak Tutur Kru Bus di Terminal Purabaya Surabaya; Jatmiko Hadi Susanto;

2014: xiii, 60 halaman; Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia

Jurusan Bahasa dan Seni Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas

Jember.

Bahasa sebagai alat komunikasi berperan aktif dalam kehidupan manusia.

Melalui bahasa, manusia dapat berinteraksi dengan sesama. Bahasa juga berperan

sebagai alat komunikasi yang efektif. Dengan menggunakan bahasa, manusia dapat

menyampaikan pesan atau gagasan dari pembicara (penutur) kepada pendengar (mitra

tutur) atau penulis kepada pembaca. Bahasa juga dapat digunakan untuk menjalin

hubungan kerja sama dengan orang lain untuk mencapai suatu tujuan. Dalam

kehidupan sehari-hari manusia melakukan kegiatan bertutur untuk mengungkapkan

maksudnya. Kegiatan bertutur ini bisa berlangsung di mana saja.  Salah satu kegiatan

bertutur dapat ditemukan dalam interaksi kru bus di terminal. Tuturan tersebut

digunakan oleh kru bus  untuk mengatakan dan memengaruhi penumpang yang ada di

terminal untuk melakukan sesuatu.Keberagaman tuturan kru bus di terminal

merupakan salah satu bahan kajian pragmatik yang perlu untuk dicermati.

Penelitian ini membahas masalah mengenai tindak tutur, yakni (1) jenis-jenis

tindak tutur, dan (2) modus tindak tutur yang terdapat dalam tuturan kru bus di

terminal Purabaya Surabaya. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan mengenai

(1) jenis-jenis tindak tutur, dan (2) modus tindak tutur yang terdapat dalam tuturan

kru bus di terminal Purabaya Surabaya.

Rancangan dan jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Data

dalam penelitian ini berupa tindak tutur yang dilakukan oleh kru bus dalam

berinteraksi serta menarik minat penumpang untuk memilih transportasi yang

ditawarkan. Sumber data dalam penelitian ini adalah tuturan kru bus dalam

berinteraksi serta menarik minat penumpang untuk memilih moda transportasi yang
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mereka tawarkan. Teknik yang dilakukan dalam pengumpulan data penelitian ini

adalah  (1) teknik rekam dan (2) teknik simak. Teknik analisis data terdiri atas tiga

proses kegiatan yaitu: (1) pereduksian data, (2) penyajian data, dan (3) penarikan

kesimpulan.

Hasil penelitian terhadap tindak tutur kru bus di terminal Purabaya Surabaya

diperoleh lima jenis tuturan, yaitu (1) tindak tutur representatif, (2) tindak tutur

direktif, (3) tindak tutur komisif, (4) tindak tutur ekspresif, dan (5) tindak tutur

deklaratif. Tidak tutur representatif meliputi tindak tutur memberitahu,

menyangsikan, menanyakan dan membenarkan. Tindak tutur direktif meliputi tindak

tutur menawarkan, menyuruh, menyarankan, mengingatkan dan mempersilakan.

Tindak tutur komisitif meliputi tindak tutur berjanji. Tindak tutur ekspresif meliputi

tindak tutur mengumpat. Tindak tutur deklaratif meliputi tindak tutur berkelakar dan

menyindir. Selain kelima jenis tindak tutur di atas, tindak tutur kru bus di terminal

Purabaya Surabaya juga memiliki modus dibalik tuturan tersebut, yakni: modus

imperatif, modus obligatif, dan modus interogatif. Modus-modus tersebut dituturkan

dengan maksud untuk memberitahukan kepada mitra tutur supaya melakukan hal-hal

yang diinginkan oleh penutur.

Saran yang diberikan sebagai berikut: (a) bagi mahasiswa FKIP Bahasa

Indonesia, jika ingin memanfaatkan hasil penelitian ini sebagai bahan diskusi,

disarankan untuk memperhatikan aspek konteks dan penanda munculnya tindak tutur

sehingga maksud dari sebuah tuturan tersebut dapat dimengerti dengan benar (b) bagi

peneliti lain yang ingin mengadakan penelitian serupa, disarankan untuk melakukan

penelitian yang lebih mendalam mengenai tindak tutur kru bus dengan teori atau

metode lain yang lebih baik. Penelitian bisa difokuskan pada keefektifan penggunaan

kalimat dalam tuturan tersebut.
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