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MOTTO

The cost of being wrong is less than the cost of doing nothing
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RINGKASAN

Hubungan Antara Komunikasi Pemasaran Terpadu dengan Asosiasi Merek Pada
Konsumen Minuman Isotonik Pocari Sweat (Studi Pada Mahasiswa Fakultas limu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember) ;Wahyu Adhi Nugroho, 070910202116;
2014; 99 halaman; Jurusan limu Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Jember.

Komunikasi Pemasaran Terpadu sering disebut dengan IMC (integrated marketing
communication) merupakan sebuah proses strategi bisnis dalam mengelola hubungan
dengan konsumen yang intinya untuk menggerakkan brand value. Konsep dasar dari IMC
adalah komunikasi. Dengan komunikasi ini, IMC berusaha untuk memaksimalkan pesan
positif dan meminimalkan pesan negatif dari suatu brand, dengan sasaran menciptakan dan
menyokong brand relationship. Untuk membangun hubungan jangka panjang, IMC juga
digunakan untuk membangun dan memperkuat brand. Brand relationship yang positif juga
akan menghasilkan keuntungan dan meningkatkan nilai dari pemegang saham perusahaan
tersebut. Hubungan yang harmonis antara konsumen dengan suatu produk, terbentuk dari
pengetahuan dan persepsi konsumen tentang suatu brand. Hal ini berkaitan erat dengan
ekuitas suatu merek. Salah satu elemen pembentuk ekuitas merek adalah asosiasi merek.
Asosiasi merek adalah segala kesan yang muncul di benak seseorang yang terkait dengan
ingatannnya mengenai suatu merek. Kesan — kesan yang timbul di dalam benak konsumen
akibat berbagai macam hal seperti komunikasi pemasaran suatu merek, pengalaman orang
lain maupun diri sendiri dalam mengkonsumsi merek tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada hubungan antara

komunikasi pemasaran terpadu dengan asosiasi merek pada konsumen Pocari Sweat pada

Vii



mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. Penelitian dilakukan
di Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember. Adapun permasalahan dari
penelitian ini adalah membuktikan apakah ada hubungan antara komunikasi pemasaran
terpadu dengan asosiasi merek pada konsumen minuman isotonik Pocari Sweat. Penelitian
yang dilakukan yaitu menggunakan penelitian dengan teknik kuantitatif Berdasarkan tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk membuktikan adanya hubungan maka penelitian ini
merupakan penelitian kolerasional dengan menggunakan metode survey, populasi dan
sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas limu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Jember yang masih aktif program. Penelitian ini menggunakan analisis korelasi
Rank Spearman untuk membuktikan hipotesis hubungan antara komunikasi pemasaran
terpadu dengan asosiasi merek.

Hasil penelitian yang ditunjukkan dari hasil perhitungan korelasi Rank Spearman
dengan taraf signifikansi 5% diperoleh hasil sebesar 0,637 dibandingkan dengan nilai yang
terdapat pada table untuk sampel sebesar 108 yang menunjukkan 0,160, ini berarti bahwa
terdapat hubungan yang signifikan antara komunikasi pemasaran terpadu dengan asosiasi
merek. Selanjutnya hasil perhitungan korelasi Rank Spearman berdasarkan pedoman
interpretasi Sugiyono, koefisien korelasi yang diperoleh sebesar 0,637 berada pada interval
0,60 sampai 0,799 yang menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan arahnya positif
antara variabel (x) dengan variabel (y). Ini berarti bahwa terdapat hubungan yang kuat
antara komunikasi pemasaran terpadu dengan asosiasi merek pada konsumen produk

minuman isotonik di Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember.

Dari kesimpulan diatas dapat terlihat bahwa komunikasi pemasaran terpadu Pocari
Sweat berjalan dengan efektif dan optimal dalam mempengaruhi asosiasi merek,
selanjutnya penulis mencoba menyampaikan saran bagi keberlanjutan dari program
komunikasi pemasaran terpadu perusahaan produsen Pocari Sweat, sebagai berikut :
penerapan program — program komunikasi pemasaran terpadu memiliki peranan yang
cukup penting dalam membentuk ekuitas merek di mata konsumen, salah satunya

pembentukan asosiasi merek pada konsumen. Program — program komunikasi pemasaran
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yang diterapkan harus lebih efektif dan kontinyu, karena dengan semakin berkembangnya
globalisasi konsumen cenderung menjadi lebih cerdas dalam menilai suatu produk,
sehingga perusahaan dituntut agar lebih aktif dalam mengahadapi dinamika globalisasi
yang terus berkembang. Pengembangan program — program komunikasi pemasaran suatu
produk atau merek memberikan dampak positif terhadap kekuatan ekuitas suatu merek.
Dengan peningkatan kekuatan ekuitas merek ini maka keharmonisan hubungan antara
konsumen dengan merek dapat tercapai, serta meningkatkan kepercayaan konsumen dalam
menentukan keputusan pembelian dan mengkonsumsi Pocari Sweat. Hal ini tentu berkaitan

erat dengan eksistensi dan peningkatan penjualan merek atau produk tersebut.

Demi menjaga kontinyuitas dan berkembangnya program komunikasi pemasaran
terpadu Pocari Sweat, maka dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran atau masukan yang berarti bagi perusahaan agar dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan serta evaluasi dalam mengambil keputusan bagi perusahaan,
khususnya dalam hal komunikasi pemasaran terpadu berkaitan dengan pembentukan dan

penyelarasan hubungan antara merek dengan konsumen.
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