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ABSTRACT 
 

 

Patient loyalty can affect the development of the hospital. Efforts to maintain 
patient loyalty can be done by controlling the various factors that can influence 
patient loyalty. Quality of service is one of the factors that influence patient 
loyalty. Quality service can be provided by increasing the nurses caring 
behaviors. This research was to determine the correlation between perceptions of 
nurses caring behavior with inpatients loyalty. This research used observational 
analytic method with cross sectional approach and the sample consisted of 47 
respondents. Sampling technique used purposive sampling. Collecting data used 
questionnaire and analyzed using fisher’s exact test with 95% CI. Results showed 
that nurses caring behavior was perceived satisfying by 43 patients (91,5%) and 
36 patients (76,6%) had an enough tendency to be loyal.  Statistical analysis 
showed that the p value = 0,035 and α = 0,05 which means there is a significant 
correlation between perceptions of nurses caring behavior with loyalty of third 
class inpatients Jember Chest Hospital. Implementation of nurses caring behavior 
can increase inpatients loyalty to the Jember Chest Hospital services. This result 
can be used as basic to construct policies that support the application of nurses 
caring behavior to improve patient loyalty. 

 
Keywords: nurses caring behavior, inpatients loyalty. 
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Hubungan Persepsi Perilaku Caring Perawat dengan Loyalitas Pasien Rawat 

Inap Kelas III Rumah Sakit Paru Jember; Melinda Rahman, 092310101069; 

2014: 135 halaman; Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember. 

 

Upaya pertahanan dan pengembangan rumah sakit dapat dilakukan salah 

satunya dengan meningkatkan pendapatan rumah sakit yang bersumber dari 

pasien dengan cara memberikan pelayanan yang berkualitas. Pasien akan merasa 

puas apabila pelayanan yang diterima sesuai atau melebihi harapannya. Kepuasan 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi terbentuknya loyalitas. 

Loyalitas pasien berpengaruh terhadap perkembangan rumah sakit sehingga 

upaya untuk menciptakan loyalitas pasien harus dilakukan secara terus-menerus. 

Salah satu upaya untuk menciptakan loyalitas pasien dapat dilakukan dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Keperawatan merupakan bagian 

integral dari pelayanan kesehatan sehingga interaksi antara perawat dengan 

pasien dapat menentukan persepsi pasien terhadap pelayanan kesehatan. Caring 

merupakan landasan utama dalam keperawatan yang dapat membangun 

hubungan antara perawat dan pasien yang lebih responsif, sehingga penerapan 

perilaku caring dalam setiap layanan keperawatan dapat mempengaruhi kualitas 

pelayanan kesehatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan persepsi perilaku 

caring perawat dengan loyalitas pasien rawat inap kelas III Rumah Sakit Paru 

Jember. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan metode 

observasional analitik dan pendekatan cross sectional. Populasi pada penelitian 

ini adalah pasien rawat inap kelas III Rumah Sakit Paru Jember yaitu sebanyak 92 

responden dengan sampel sebanyak 47 responden. Teknik pemilihan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling. Penelitian dilakukan di ruang rawat inap 

kelas III Rumah Sakit Paru Jember yaitu ruang Mawar dan Melati. Alat 

pengumpul data terdiri dari kuesioner persepsi perilaku caring perawat dan 



 

 

x 

 

kuesioner loyalitas pasien. Uji validitas menggunakan Pearson Product Moment 

dan uji reliabilitas menggunakan uji Alpha Cronbach dengan nilai 0,980 pada 

instrumen persepsi perilaku caring perawat dan 0,960 pada instrumen loyalitas 

pasien.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku caring perawat 

dipersepsikan memuaskan oleh hampir seluruh pasien yaitu sebanyak 43 orang 

(91,5%) dan terdapat 4 orang (8,5%) yang mempersepsikan perilaku caring 

perawat cukup memuaskan. Hasil lain menunjukkan bahwa 36 orang (76,6%) 

memiliki kecenderungan yang cukup untuk loyal dan 11 orang (23,4%) memiliki 

kecenderungan yang baik untuk loyal terhadap pelayanan Rumah Sakit Paru 

Jember. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada kuesioner yang digunakan. 

Kuesioner persepsi perilaku caring perawat mengadaptasi instrumen Caring 

Behavior Assesment Tool (CBA) dengan menggunakan bahasa yang berbeda 

sehingga memungkinkan adanya ketidak sesuaian maksud dari pertanyaan yang 

ada dalam kuesioner dengan instrumen asli. Kuesioner loyalitas pasien 

menggunakan skala ukur Likert tanpa disertai keterangan pasti yang membedakan 

setiap pilihan jawaban sehingga terdapat unsur subjektivitas yang tinggi dari 

pasien dalam menjawab pertanyaan yang tersedia. 

Analisis data menggunakan fisher’s exact dengan hasil ada hubungan antara 

persepsi perilaku caring perawat dengan loyalitas pasien rawat inap kelas III 

Rumah Sakit Paru Jember (p value = 0,035 < α = 0,05). Persepsi yang 

memuaskan terhadap perilaku caring perawat memiliki peluang 0,076 kali 

membuat pasien memiliki kecenderungan baik untuk menjadi loyal terhadap 

pelayanan Rumah Sakit Paru Jember (Odd Ratio (OR) = 0,076). Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi Rumah Sakit Paru untuk meningkatkan 

penerapan perilaku caring perawat dan membuat kebijakan yang mendukung 

penerapan perilaku caring perawat sebagai upaya meningkatkan loyalitas pasien. 
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