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“Urgensi Label Halal Pada Kosmetik Bagi Wanita Muslim Di Kota Jember”; 
Puji Lestari Reski Fitriani; 100810251006; 2014; 76 halaman; Jurusan 
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 
Industri kosmetik  saat ini menjadi salah satu industri primadona dalam 

dunia industri kecil menengah maupun industri dengan skala besar. Ada beberapa 
jenis kosmetik yang beredar dipasaran saat ini, salah satunya dibedakan menurut 
status kehalalannya, terdapat kosmetik dengan sertifikasi halal dan kosmetik tanpa 
sertifikasi halal. Perkembangan industri kosmetik yang cukup pesat ini  didukung 
oleh peningkatan ekonomi masyarakat Indonesia, kota Jember khususnya, hal ini 
juga didukung oleh gencarnya promosi yang dilakukan para pelaku industri 
kosmetik. Saat ini terdapat berbagai macam kosmetik yang beredar dipasaran 
dengan variasi serta keunggulan-keunggulan dari masing-masing produk. Saat ini 
salah satu yang banyak dilakukan oleh pelaku industri kosmetik dalam 
menawarkan produknya adalah dengan pencantuman label halal. Keberadaan label 
halal pada kosmetik-kosmetik yang ditawarkan di Indonesia yang mayoritas 
warganya adalah penganut agama Islam diharapkan dapat meyakinkan konsumen 
dan merangsang minat beli mereka terhadap produk kosmetik yang ditawarkan. 
Hal ini sejalan dengan tuntutan bahwa mengkonsumsi barang yang halal menjadi 
suatu keharusan bagi penganut agama Islam, termasuk didalamnya dalam 
penggunaan kosmetik. Sehingga hal ini dapat menjadi sebuah marketing strategy 
yang perlu dipertimbangkan bagi industri-industri kosmetik di Indonesia. 

Penelitian ini merupakan penelitian fenomenologi dengan pendekatan 
kualitatif. Pendekatan kualitatif dipilih dengan pertimbangan untuk mendapatkan 
informasi yang lebih dalam dari masing-masing informan pengguna kosmetik. 
Kelompok sosial  penelitian  ini adalah seluruh wanita muslim konsumen 
kosmetik kota Jember. Sedangkan informan dari penelitian ini adalah wanita 
muslim pengguna kosmetik kota Jember yang terpilih sebagai informan sesuai 
dengan kriteria yang telah ditentukan.  

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa keberadaan label 
halal pada kosmetik dianggap penting karena keberadaan label halal pada 
kosmetik dapat menjadi penjamin bahwa kosmetik yang bersangkuatn halal, 
berkualitas baik dan aman dikonsumsi, sehingga dapat memberikan ketenangan 
bagi umat muslim dalam menggunakannya. Meskipun keberadaan label halal  
pada kosmetik dianggap penting, namun sebagian besar dari informan masih 
belum sepenuhnya menggunakan kosmetik yang berlabel halal. Hal yang sedikit 
kontradiktif ini disebabkan oleh sedikitnya kosmetik yang memiliki label halal 
serta adanya label halal pada kosmetik tidak menjamin kosmetik tersebut cocok 
dengan informan dalam penggunaanya. Hal ini menjadikan label halal tidak 
menjadi pertimbangan utama bagi konsumen dalam pemilihan kosmetik.  Oleh 
karena itu, pihak industri kosmetik dapat menjadikan keberadaan label halal 
sebagai pertimbangan dalam memasarkan produknya dengan memperhatikan 
aspek-aspek lain yang mampu mendukung minat konsumen untuk membeli 
kosmetik yang ditawarkan. 
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SUMMARY 

 
"Urgency Halal Label Toward Cosmetic For Muslim Woman in Jember"; 
Puji Lestari Reski Fitriany ; 100810251006 ; 2014; 76  pages ; Department of 
Management Faculty of Economics, University of Jember . 
 
 Cosmetic industry today become one of the world's industrial primadona, 
both in Small and Medium Industries as well as large -scale industry . There are 
several types of cosmetics on the market today , one of which is differentiated 
according to halal status , there are cosmetics with halal certification and 
cosmetics without halal certification . The development of the cosmetics industry  
is supported by a rapid economic development of Indonesian society , especially 
the town of Jember , it is also supported by the promotion done by the cosmetic 
industry itself .The halal status stated by halal labels on cosmetic, this kind of 
strategy run because of so many moslem consumen in Jember. This strategy 
expected to reassure consumers and stimulate their interest in buying the cosmetic 
products on offer. This strategy run with consideration that is most of cosmetic 
consumen in Jember is moslem and for moslem people consume halal goods 
became a must, including the use of cosmetics . So that this strategy expected to 
be effective in boosting sale. 
 This research is a qualitative phenomenological appro. A qualitative 
approach chosen to obtain more information from each informant of cosmetic 
users . The social group of this research is Muslim women around the town of 
Jember . While the informants of this study is the Muslim woman cosmetic users 
Jember city was chosen as informants in accordance with predetermined criteria . 

This research obtain conclusions that the existence of halal labels on 
cosmetics is important because the existence of halal labels on cosmetics can be a 
guarantor that the cosmetic is halal, has good quality and safe for consume, 
especially for moslem. Contradictively, most of informant stated that label halal is 
important but many of them don’t use labeled halal cosmetic. This behaviour 
caused there are others important things that influence their purchase decission. 
That are the quality of product, loyalty of certain merk, and the compatibility. 
According to the result of this research it is important for cosmetic industry, 
especially for labeled halal cosmetic to consider other factors that can support the 
value of the product, so that labeled halal cosmetic can compete non-labeled halal 
cosmetic. 
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