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MOTTO 

 

Untuk meraih kesuksesan yang sebenarnya, tanyakan kepada diri anda sendiri 

empat pertanyaan berikut :Mengapa? Mengapa tidak?Mengapa bukan 

saya?Mengapa tidak sekarang?; (James Allen) 

 

Kebanggaan terbesar kita bukan karena tidak pernah gagal, tetapi kemauan kita 

untuk bangkit setiap kali kita gagal ;(Ralph Waldo Emerson) 

 

Diri kita menunjukkan apa yang sering kali kita lakukan. Jadi, kebaikan bukanlah 

sebuah tindakan, melainkan kebiasaan ; (Aristoteles) 

 

Satu-satunya cara untuk mengetahui batas kemungkinan adalah dengan pergi 

melampaui batas kemungkinan itu menuju kemustahilan ; (Arthur C. Clarke) 
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RINGKASAN 
 

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengarui Konsumen Untuk Memutuskan 

Pembelian Ponsel Android Samsung Galaxy di Kabupaten Jember; Imanniar 

Akbar, 070810291179; 2013; 66 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Jember. 

  

Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengarui 

Konsumen Untuk Memutuskan Pembelian Ponsel Android Samsung Galaxy di 

Kabupaten Jember”. Penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen untuk memutuskan 

pembelian ponsel Android Samsung Galaxy di Kabupaten Jember. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang menjadi pengambil keputusan dalam 

pembelian Android Samsung Galaxydi KabupatenJember pada periode tahun 

2013.Variabel digunakan yaitu sebanyak 19 variabel, meliputi kualitas produk, 

harga,iklan dikoran atau majalah,iklan ditelevisi, adanya outlen resmi, adanya 

servis resmi, rekomendasi kerabat, garansi, aplikasi fitur produk, jaringan sinyal, 

system ponsel, presitise, live style, teman, rancangan desain system ponsel, 

rancangan desain bentuk ponsel, kemampuan jelajah internet, baterai dan 

kameraponsel.Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Faktor. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen 

untuk memutuskan pembelian ponsel Android Samsung Galaxy di Kabupaten 

Jember adalah faktor harga, yang meliputi harga, dan iklan dikoran/ majalah; 

faktor servis resmi, yang meliputi kualitas produk, iklan ditelevisi, adanya servis 

resmi dan rekomendasi kerabat; faktor aplikasi fitur produk, yang meliputi adanya 

outlen resmi, aplikasi fitur produk, rancangan desain bentuk ponsel, dan baterai; 

faktor sistem ponsel, yang meliputi system ponsel, presitise, dan live style; faktor 

kemampuan jelajah internet, yang meliputi rancangan desain system ponsel, 

kemampuan jelajah internet, dan kamera ponsel; dan faktor garansi yang meliputi 

garansi, jaringan sinyal, dan teman. 

 

Kata kunci : Faktor, Keputusan Pembelian, Harga, Servis Resmi, Aplikasi Fitur 

Produk, SistemPonsel, Kemampuan JelajahInternet dan Garansi 
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SUMMARY 
 

Analysis of Factors that influence consumers to purchase Android Phones 

Deciding Samsung Galaxy in Jember; Imanniar Akbar, 070810291179; 2013; 66 

Pages  Department of Management, Faculty of Economics, University of Jember. 

  

This study, entitled "Analysis of Factors that influence consumers to 

purchase Android Phones Deciding Samsung Galaxy in Jember". This study is 

aimed to identify and analyze the factors that influence consumers to decide on 

the purchase of mobile phones in the Galaxy Android Samsung Jember. The 

population in this study is that consumers purchasing decision-makers in the 

Android Samsung Galaxy di Jember 2013.Variabel year period used as many as 

19 variables, including product quality, price, advertising in the newspapers or 

magazines, in television ads, outlen official presence, the presence of authorized 

service, relative recommendations, warranties, product application features, 

network signaling, mobile systems, presitise, live style, friends, design of mobile 

system design, design form design of mobile phones, internet browsing capability, 

battery and camera ponsel.Analysis used is factor analysis. The results showed 

that the factors that influence consumers to decide on the purchase of mobile 

phones in the Galaxy Android Samsung Jember is the price factor, which includes 

the price, and advertisements in the newspapers/ magazines; authorized service 

factors, which include product quality, advertising on television, the presence of 

authorized service and recommendation relatives; application factor of product 

features, which include the presence of an official outlen, applications product 

features, design form design of mobile phones, and batteries; mobile system 

factors, which include phone systems, presitise, and live style; internet browsing 

capability factor, which includes the design of the system design phone , internet 

browsing capabilities, and camera phones, and warranty factors which include 

warranty, the network signaling, and friends. 

 

Keywords : Factor, Purchase Decision, Price, Authorized Service,Application 

Product Features, Mobile Systems, Internet Browsing Capabilities 

and Warranty 
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