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RINGKASAN

“Strategi Promosi dalam Upaya Menjaga Loyalitas Bagi Pelanggan
Internet Service Provider (Studi Kasus pada PT. Telkomsel Tbk. Cabang
Lumajang). Dany Eka Yanuar, 080210301005; 2013 : 86 halaman; Program Studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan IiImu Pendidikan Universitas Jember.

Teknologi informasi telah membuka mata dunia akan sebuah dunia baru,
interaksi baru, dan sebuah jaringan bisnis dunia yang tanpa batas. Disadari betul
bahwa perkembangan teknologi yang disebut internet, telah mengubah pola interaksi
masyarakat dan menggantikan posisi perpustakaan atau buku yang merupakan
gudang ilmu pengetahuan.

Berdasarkan hal tersebut maka banyak perusahaan-perusahaan yang bersaing
untuk terus mengembangkan internet ini. Jasa penyedia internet ini disebut dengan
Internet Service Provider ( ISP ) yaitu merupakan perusahaan atau badan usaha yang
menjual koneksi internet atau sejenisnya kepada pelanggan.

Telkomsel merupakan perusahaan telekomunikasi raksasa dan juga jasa
penyedia internet yang merajai industri telekomunikasi seluler di Indonesia. Adapun
kelebihan dari Telkomsel adalah jaringan sinyal yang kuat dan berkualitas.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif kualitatif yang
ditujukan untuk mengetahui strategi. Dalam penelitian ini terdapat empat informan
yang menjadi subyek penelitian, 2 informan (PT. Telkomsel Tbk. Cabang Lumajang)
dan 2 informan lainnya (Pelanggan Telkomsel) di Lumajang.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil gambaran
mengenai strategi promosi PT. Telkomsel Thk. Cabang Lumajang. Adapun beberapa
strategi promosi yang dilakukan PT. Telkomsel Thk. Cabang Lumajang adalah
melalui periklanan dan promosi penjualan yang selalu menjadi andalan dari PT.
Telkomsel Tbk. Cabang Lumajang.

Periklanan merupakan salah satu cara promosi yang dilakukan oleh

perusahaan dalam rangka memperkenalkan produknya dalam media tertentu. Dalam
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hal ini PT. Telkomsel Tbk. Cabang Lumajang menggunakan periklanan dengan
maksud agar konsumen yang belum mengenal PT. Telkomsel Thk. Cabang Lumajang
menjadi tahu akan adanya produk dan jasa-jasa Telkomsel. PT. Telkomsel Tbk.
Cabang Lumajang menggunakan dua cara melakukan periklanan yaitu Above the line
(Koran Lokal, berkeliling, di Radio atau sponsor dalam sebuah acara tertentu) dan
Below the line (pamflet serta brosur yang di sediakan di galeri-galeri Telkomsel juga
papan reklame dipasang di ujung jalan, persimpangan atau di jalan raya). Kemudian
melakukan promosi penjualan dengan cara mengadakan event - event yang
mengikutsertakan pelanggannya seperti event workshop, acara live music di kafe-
kafe, juga out bond, bakti sosial, jalan sehat, dan event-event lain yang mendukung
promosi penjualan. Terselenggaranya promosi penjualan ini erat kaitannya dengan
adanya CSR (Corporate Social Responsibility).

Dengan adanya suatu strategi promosi yang baik dapat menggugah minat dari
masyarakat yang dibuktikan dengan pelayanan, csr, produk, dan cara-cara promosi
yang baik pula. Disamping itu, pengenalan Telkomsel melalui promosi juga
diutamakan, karena dengan promosi masyarakat akan bisa tahu dan pastinya memilih
Telkomsel sebagai citra positif di dalam hati pelanggan. Hal ini membuat PT.
Telkomsel menjadi andalan dan selalu mendapatkan hati di benak pelanggannya.

Kata kunci: Strategi Promosi, Loyalitas Pelanggan
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