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MOTO

Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati,
sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jikg kamu orang beriman
(Al-Imran ayat 139)

Barang siapa menempuh suatu jalan untuk menuntut ilmu maka Allah akan
memudahkan baginya jalan rnenuju surga.
(HR Abu Daud)

Harapan itu disertai amal. Jika tidak, itu hanyalah angan-angan
(Ibnu ‘Athaillah)

*Kementrian Agama RI. 2010. Ummul Mukminin Al-Qur’an dan Terjemahan untuk
Wanita. Jakarta: Wali
**http://muslimah.or.id/akhlak-dan-nasehat/nikmatnya-menuntut-ilmu-bagian-2.html
““El-Hasani,|.S. 2010. Al-Hikam Untaian Hikmah lbnu Athaillah. Jakarta; Zaman
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RINGKASAN

Pengaruh Persepsi Konsumen Tentang Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk,
dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Depot Sari Asih Situbondo Tahun
2013. Desi Nur Prihatiningrum; 090210301003; 2013; 50 Halaman; jurusan
Pendidikan IPS Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Unniversitas Jember.

Dewasa ini usaha kuliner menjadi tren di kalangan masyarakat Indonesia. Hal
ini terjadi karena kesibukan masyarakat yang menumpuk maupun perubahan gaya
hidup yang cenderung mengkonsumsi makanan di luar rumah. Dengan adanya
perubahan gaya hidup tersebut mengakibatkan banyaknya pelaku usaha yang
mendirikan bisnis dibidang kuliner, hal tersebut menimbulkan persaingan yang sangat
ketat. Ditengah persaingan yang semakin ketat para pelaku usaha kuliner dituntut
untuk terus berusaha mempertahankan eksistensi usahanya, salah satu contoh usaha
kuliner yang mampu bertahan hingga saat ini adalah Depot Sari Asih Situbondo.
Depot Sari Asih berdiri selama lebih dari 20 tahun dan banyak diminati oleh
konsumen pecinta kuliner hingga saat ini. Pada awal berdirinya Depot Sari Asih
hampir mengalami kebangkrutan dikarenakan manajemen yang kurang baik. Untuk
mempertahankan usahanya H. Ali selaku pemilik melakukan inovasi dengan
mengganti menu masakan menjadi masakan tradisional Jawa yang awalnya hanya
menjual nasi goreng saja. Seiring dengan berkembangnya usaha yang dijalani sampai
saat ini, menu yang ditawarkan Depot Sari Asih sudah beragam vyaitu, 11 jenis
makanan dan 15 jenis minuman. Selain menu yang disajikan semakin beragam, depot
ini juga tidak pernah sepi pengunjung setiap harinya. Banyaknya pengunjung Depot
Sari Asih di dukung oleh lokasi yang sangat strategis. Hal ini dikarenakan lokasi yang
berdekatan dengan alun-alun kota Situbondo yang merupakan pusat keramaian dan
dilalui oleh semua jenis kendaraan.

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh dari kualitas
pelayan, kualitas produk, dan harga terhadap kepuasan konsumen depot Sari Asih
Situbondo dan 2) Untuk nengetahui diantara kualitas pelayan, kualitas produk, dan
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harga yang mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen Depot Sari
Asih Situbondo.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Tempat penelitian ditentukan
dengan menggunakan metode Purposive Area yang dilaksanakan di Depot Sari Asih
Situbondo dan penentuan responden penelitian menggunakan Accidental Sampling.
Teknik pengmpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini sebelumnya diuji dengan
menggunakan uji Validitas dan reliabilitas. Analisis data yang digunakan yaitu
analisis deskriptif dan inferensial (uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier
berganda, uji F dan uji t dengan taraf signifikansi 0,05 yang dibantu dengan
menggunakan program SPSS 18,00 for windows).

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan y'= -9,684 +
0,358X; + 0,132X, + 0,238X3 + ei dengan R* (R square) shesar 0,784. Uji F
diperoleh hasil Fniwng Sebesar 55,771 dan Fupe pada taraf signifikansi 5% yaitu
sebesar 2,807 dengan menggunakan kriteria pengujian yaitu Fhiwng > Franet maka Ho
ditolah dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel bebas (Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk, dan Harga) secara simultan memiliki pengaruh terhadap
kepuasaan konsumen Depot Sari Asih Situbondo Tahun 2013. Besarnya pengaruh
tersebut sebesar 78,4%. Sedangkan secara parsial, kualitas pelayanan memiliki
pengaruh sebesar 51,939%, kualitas produk sebesar 10,976%, dan harga sebesar
15,516%.

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1)
kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga berpengaruh terhadap kepuasaan
konsumen Depot Sari Asih Situbondo Tahun 2013 sebesar 78,4% dan 2) kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap kepuasaan konsumen
Depot Sari Asih Tahun 2013 sebesar 51,939%.
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