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MOTO

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain),

dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.

(terjemahan Surat Asy-Syarh ayat 5-8)*)

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 2009. Al-Qur’an dan Terjemahnnya. Bandung: 

PT Sygma Examedia Arkanleema.
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Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Laporan keberlanjutan adalah salah satu bentuk akuntabilitas perusahaan berupa 
pengungkapan kinerja organisasi yang mencakup laporan ekonomi, sosial, dan 
lingkungan. Adanya teks naratif pada laporan keberlanjutan tersebut memberikan 
kesempatan perusahaan untuk mempengaruhi para pemangku kepentingan dengan 
cara merekayasa kalimat-kalimat yang digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis bagaimana struktur laporan keberlanjutan dan mengkaji apakah terdapat 
penggunaan narsisme bahasa pada laporan tersebut. Penelitian ini dilakukan 
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan analisis semiotik. 
Data yang dianalisis adalah laporan keberlanjutan salah satu perusahaan 
pertambangan dan perkebunan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sturuktur 
laporan keberlanjutan kedua perusahaan (PT. Katim Prima Coal dan PT. Perkebunan 
Nusantara XIII) memiliki banyak persamaan meskipun keduanya berbeda 
karateristik. Selain itu, penelitian juga menunjukkan bahwa terdapat penggunaan 
narsisme bahasa yang dapat digolongkan sebagai upaya perusahaan dalam 
membentuk image positif, menghindari image negatif, dan memperoleh legitimasi 
dari para pemangku kepentingan

Kata kunci: Laporan keberlanjutan, narsisme, teks naratif, semiotik.
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ABSTRACT

Sustainability reporting is one of accountability form of the company in the 
disclosure of organizational performance that includes economic reports, social, and 
enviromental. The existence of narrative text in the sustainability reporting gives the 
company an opportunity to affect the stakeholders by the way to manipulate sentences 
are used. The purpose of this research was to analize the structure of sustainability 
reporting and to investigate whether there was a use of language narcisism on the 
report or not . This research was conducted in qualitative research methods by using 
semiotic ananlysis. The data analized were sustainability reporting on one of mining 
and plantation company. The result of this research showed that the structure of 
sustainability reporting on both companies (PT. Katim Prima Coal dan PT. 
Perkebunan Nusantara XIII) had a lot similarities although both of them have 
different characetrisitics. In addition, this research also showed that there was 
language narcicism that can be classified as the comapny’s efforts in forming positive 
images, avoiding negative images and obtaining legitimation from the stakeholders.

Keyword: Sustainability reporting, narcissism, narrative text, semiotic.
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RINGKASAN

Narsisme Dalam Pelaporan Corporate Social Responsibility: Analisis Semiotik 

Atas Sustainability Reporting PT. Kaltim Prima Coal dan PT. Perkebunan 

Nusantara XIII (Persero); Diajeng Ade Sakina, 100810301079; 2014; 65 halaman; 

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Kebutuhan stakeholder akan informasi kinerja perusahaan dari tahun ke tahun 

semakin meningkat. Informasi tersebut tidak hanya mencakup informasi kuantitatif, 

melainkan juga informasi-informasi kualitatif yang tidak tercantum dalam annual 

report yang seharusnya dipublikasikan. Kualitas suatu perusahaan dapat terlihat dari

luas tidaknya pengungkapan informasi tersebut. Perkembangan dunia bisnis juga 

menuntut perusahaan untuk semakin terbuka kepada stakeholder mengenai tanggung 

jawab sosial mereka. Hal ini terkait dengan konsep pembangunan keberlanjutan yang 

menuntut perusahaan untuk tidak hanya berorientasi profit, namun juga ikut dalam 

membangun ekonomi, sosial dan lingkungan sekitar perusahaan atau yang sering 

disebut dengan corporate social responsibility. Sehingga akhir-akhir ini banyak 

perusahaan yang mulai concern menerbitkan sustainability reporting. Sustainability 

reporting menyediakan informasi mengenai dampak ekonomi, lingkungan dan sosial 

perusahaan terhadap lingkungan sekitar berupa narrative text, tabel, gambar, dan 

grafik.

Kenyataan di lapangan menunjukkan bahwa masih sedikit penelitian kualitatif 

yang membahas fenomena corporate social responsibility. Penelitian yang ada hanya 

berkisar pada hubungan luas pengungkapan corporate social responsibility pada nilai 

perusahaan atau manajemen laba. Padahal, sustainability reporting sebagai produk 

laporan atas corporate social responsibility berisi banyak hal yang bisa digunakan 

sebagai bahan penelitian seperti analisis terhadap narrative text. Melalui narrative 

text¸perusahaan mampu mempengaruhi stakeholder dengan merekayasa sedemikian 
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rupa kalimat-kalimat yang digunakan dalam pelaporan. Kalimat-kalimat yang 

dimaksud bahkan dapat tergolong pada narsisme bahasa yakni melebih-lebihkan 

kualitas diri yang dimiliki untuk memperoleh pengakuan dan pujian dari stakeholder. 

Berdasarkan pemikiran di atas, penulis terdorong untuk melakukan penelitian 

dengan tujuan menganalisis struktrur sustainability reporting dan mengkaji apakah 

terdapat penggunaan narsisme bahasa pada pelaporan tersebut. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif yang menganalisis data menggunakan analisis 

semiotik. Sumber data yang digunakan adalah sustainability reporting PT. Kaltim 

Prima Coal dan PT. Perkebunan Nusantara XIII (Persero) yang dijadikan sebagai 

objek penelitian. Langkah yang digunakan dalam analisis data adalah pengamatan 

pada struktur sustainability reporting, mengidentifikasi kalimat yang tergolong dalam 

narsisme bahasa dan mengintepretasikan kalimat tersebut.

Hasil dari penelitian menujukkan bahwa sustainability reporting kedua 

perusahaan mengacu pada ketentuan sistem pelaporan bersatandar Internasional, 

yaitu GRI Sustainability Reporting Guideliness versi 3.1 (GRI G3.1). Secara umum, 

sustainability reporting kedua perusahaan terdiri dari sampul depan, bagian 

pengantar, pernyataan dari Chief Executive Officer (CEO), profil perusahaan, tata 

kelola, komitmen, keterlibatan dan pelaporan corporate social responsibility (laporan 

kinerja ekonomi perusahaan, komitmen terhadap pengelolaan lingkungan, dan kinerja 

sosial). Hanya pada bagian sampul depan yang pelaporannya tidak berlebihan.

Salah satu bagian paling dominan dalam sustainability reporting adalah 

narrative text. Melalui narrative text, perusahaan memberikan informasi-informasi 

kualitatif kepada stakeholder. Terdapat beberapa kalimat yang tergolong pada 

narsisme bahasa karena menggunakan kata-kata ekstrem, hiperbola, dan condong 

mengidentifikasikan perusahaan sebagai sesutau yang unik (pencitraan) seperti 

penggunaan kata sungguh, gemilang, berhasil, terbesar, terkemuka, tulang punggung, 

percaya, pelopor, mendorong, meminta, membangunkan, dan ibarat mukjizat. 

Penggunanaan narsisme bahasa tersebut dapat digolongkan sebagai upaya masing-
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masing perusahaan untuk membentuk image positif, image negatif, dan memperoleh

legitimasi. Legitimasi sangatlah penting demi keberlanjutan kedua perusahaan

sehingga dalam sustainability reporting terdapat banyak kalimat yang digunakan 

untuk menyakinkan stakeholder melalui informasi dan edukasi hingga mengubah 

ekspetasi eksternal terhadap kinerja organisasi. Dari hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa sustainability reporting PT. Kaltim Prima Coal dan PT. 

Perkebunan Nusantara XIII (Persero) sesuai dengan Global Reporting Initiative. 

Dalam pelaporan corporate sosial responsibility, kedua perusahaan tersebut 

menggunakan kalimat yang tergolong pada narsisme bahasa 
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