PENGARUH PERSEPSI IKLAN KARTU AS DI TELEVISI TERHADAP
PERILAKU PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan IImu
Pendidikan Universitas Jember)

SKRIPSI

Oleh
Sulistyowati
NIM 080210391021

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
JURUSAN PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS JEMBER
2013



PENGARUH PERSEPSI IKLAN KARTU AS DI TELEVISI TERHADAP
PERILAKU PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Iimu
Pendidikan Universitas Jember)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Pendidikan Ekonomi (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Pendidikan

Oleh
Sulistyowati
NIM 080210391021

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
JURUSAN PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS JEMBER
2013



PERSEMBAHAN

Dengan penuh kebahagiaan dan rasa syukur yang tak terhingga pada Sang
Pencipta, skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Kedua orang tua tercinta, Alm. Ibunda Siti Aisyah, Ayahanda Niman, kakak
kandungku Tomi, Andika ,dan Heri serta kakak ipar-iparku, adikku satu-
satunya yang kusayang Moh. Arifin atas segala doa, kasih sayang, nasehat dan
dorongan semangatnya.

2. Bapak dan Ibu dosen Pendidikan Ekonomi Universitas Jember yang relah
memberikan ilmu dan bimbingannya dengan penuh kesabaran;

3. Almamater yang aku banggakan Fakultas Keguruan llmu Pendidikan
Universitas Jember; dan

4. Semua orang yang telah mengenal dan menjadi temanku.



MOTTO

Barany siapa yang menempuh suatu jalan untuk mencari ifmu
pengetahuan, pasti Allah memudahRan jalannya Re surga

(HR. Imam Muslim dan Abu Hurairah).

Orang yanyg baik bukanlah orang yang tidak pernah melakukan
Resalahan, melainkan orang yang mengakui kesalahannya
dan kemudian memperbaikinya.

(Al-Hadist)

‘Sesungguhnya sesudah Resulitan ada Remudahan”
(QS. Al Insyiroh:6)

‘Setiap ada usaha, pasti ada jalan”



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Sulistyowati
NIM : 080210391021

Menyatakan dengan sesungguh-sungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
“Pengaruh Persepsi Iklan Kartu As di Televisi Terhadap Perilaku Pembelian
Konsumen (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember)” adalah benar-benar hasil karya sendiri,
kecuali jika disebutkan sumbernya dan belum diajukan pada institusi manapun, serta
bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isi
sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa tekanan
dan paksaan serta bersedia mendapat sanksi akademik jika pernyataan di kemudian

hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 1 Mei 2013

Yang menyatakan,

Sulistyowati
Nim 080210391021



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH PERSEPSI IKLAN KARTU AS DI TELEVISI TERHADAP
PERILAKU PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan Universitas Jember)

SKRIPSI

Diajukan guna memenuhi syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Program Sarjana Strata
Satu Jurusan Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial Program Studi Pendidikan Ekonomi pada
Fakultas Keguruan dan limu Kependidikan
Universitas Jember

Nama Mahasiswa . Sulistyowati

NIM : 080210391021
Program Studi : Pendidikan Ekonomi
Angkatan Tahun : 2008

Tempat, Tanggal Lahir : Lumajang, 03 Oktober 1989

Disetujui
Pembimbing | Pembimbing Il
Drs. Bambang Suyadi, M.Si Drs. Joko Widodo, M.M
NIP. 19530605 198403 1 003 NIP. 19600217 198603 1 003



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Pengaruh Persepsi lklan Kartu As di Televisi Terhadap
Perilaku Pembelian Konsumen (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi
Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan Universitas Jember)” telah diuji dan

disahkan oleh Fakulta Keguruan dan limu Pendidikan Universita Jember pada:

Hari, tanggal : Rabu, 1 Mei 2013
Tempat : Gedung | Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan

Universitas Jember

Tim Penguiji :
Ketua Sekretaris
Drs. Bambang Suyadi, M.Si Drs. Joko Widodo, M.M
NIP. 19530605 198403 1 003 NIP. 19600217 198603 1 003
Anggota | Angoota Il
Dra. Retna Ngesti S, M.P . Dr. Sukidin, M.Pd
NIP. 19670715 199403 2 004 NIP. 19660323 199301 1 001
Meengesahkan

Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Universitas Jember

Prof. Dr. Sunardi, M.Pd.
NIP. 19540501 198303 1 005

Vi



RINGKASAN

“Pengaruh Persepsi Iklan Kartu As Di Televisi Terhadap Perilaku Pembelian
Konsumen (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan
dan llmu Pendidikan Universitas Jember). Sulistyowati, 080210391021; 2013 : 98
halaman;  Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu

Pendidikan Universitas Jember.

Dengan adanya iklan, suatu produk barang atau jasa dapat diketahui
konsumen. Hal ini merupakan proses awal dalam program periklanan yaitu terjadinya
persepsi yang menyentuh indra manusia. Sikap positif terhadap suatu produk akan
mendorong kepada pembelian. Agar suatu pesan iklan menjadi efektif, proses
pengiriman harus berhubungan dengan proses penerimaan kepada penerima. Untuk
itu komunikasi harus merancang pesan agar masuk sasarannya. Telkomsel merupakan
salah satu perusahaan telekomunikasi yang sudah dikenal masyarakat di Nusantara
karena Telkomsel termasuk perusahaan yang paling senior di dunia

pertelekomunikasian. Perusahaan ini menjadi produk jasa telekomunikasi seluler

GSM|pertama yang ada di{Indonesia] Lamanya perusahaan ini bisa menjadi salah satu

alasan telkomsel memiliki pelanggan terbanyak, seperti yang diungkapkan dalam

media cetak saat ini Telkomsel memiliki 125 juta pelanggan yang tersebar di seluruh

Indonesia (www.Solopos.com). Program promosi yang di tawarkan kartu AS adalah

Wow Rp.500. promosi ini disesuaikan dengan jumlah pulsa yang dimiliki pelanggan
sehingga memberikan kenyamanan bagi pelanggannya. Tarif untuk telepon pada
promo WOW Rp.500 adalah Jika pulsa > Rp.500, maka dikenakan tarif Rp. 500
per/30 detik untuk 30 detik pertama, kemudian Rp. 15/detik untuk detik berikutnya
untuk tarif SMS ke sesama Telkomsel Rp. 99/SMS. Selain itu dengan program
promosi ini pengguna telkomsel akan memperoleh gratis telepon, internet dan sms
setelah pemakaian pulsa Rp.500. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini

adalah seluruh mahasiswa Pogram Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan

vii


http://id.wikipedia.org/wiki/Global_System_for_Mobile_Communications
http://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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IImu Pendidikan Universitas Jember dengan kriteria sebagai berikut mahasiswa
memakai kartu As, dan mahasiswa pernah melihat iklan kartu AS melalui media iklan
televisi. Pengambilan populasi ini dilakukan dengan alasan mahasiswa pendidikan
ekonomi angkatan 2008-2010 memiliki pengetahuan yang cukup tentang periklanan
sehingga peneliti mendapatkan data yang valid. Sampel penelitian ini diambil
menggunakan metode proporsional sampling yaitu pengambilan sampel dari seluruh
populai yang diambil secara proposional yang pengambilannya secara random (acak)
dengan menggunakan rumus Slovin sehingga terkumpul 72 responden. Pengumpulan
data menggunakan instrumen yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Metode
yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan analisis inferensial.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, diperoleh persamaan regresi Y = 6,545
+ 0,182X + ej, sehingga terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara iklan
terhadap keputusan konsumen membeli kartu As. Dari hasil pengujian secara parsial
variabel pemasaran tradisional nilai fhiwng dari variabel iklan (X) lebih besar dari frapel
(196,080 > 2,45) maka Hy ditolak dan H, diterima, ini menunjukkan bahwa variabel
iklan (X) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel perilaku keputusan
pembelian konsumen. Koefisien determinan R2 sebesar 83,8%, sedangkan sisanya

16,2% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: Persepsi iklan, Keputusan Konsumen
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