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RINGKASAN 
 

Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kepuasan Konsumen Obyek 
Wisata Pancoran Banyuwangi; Iklima Ainin Nissa, 090810201038; 2013; 55 
Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember. 
  

Kepuasan konsumen merupakan perasaan yang dirasakan konsumen 
setelah membandingkan antara kinerja produk dan harapan konsumen pada 
produk. Tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu produk akan menentukan 
keberhasilan produsen dalam memproduksi produk tersebut. Produsen perlu untuk 
membuat berbagai strategi agar konsumen merasa puas dengan produknya. 
Perkembangan bisnis wisata didunia terus meningkat, apalagi sektor pariwisata 
merupakan salah satu industri terpenting dalam meningkatkan perekonomian 
dunia. Perkembangan wisata di Indonesia juga terus meningkat. Indonesia 
memiliki potensi wisata yang sangat besar sehingga jumlah wisatawan baik dari 
dalam maupun luar negeri terus meningkat tiap tahunnya. 

Kabupaten Banyuwangi merupakan salah satu wilayah Indonesia yang 
memiliki potensi bidang pariwisata cukup besar. Pancoran merupakan salah satu 
obyek wisata lokal di Banyuwangi yang cukup berkualitas. Obyek wisata 
Pancoran menawarkan berbagai pelayanan dan fasilitas yang menarik diantaranya 
yaitu kolam renang, taman hiburan, mini zoo, dan sebagainya. Fasilitas di obyek 
wisata ini pada umumnya sudah cukup menarik, namun di Banyuwangi sudah 
banyak berdiri obyek wisata sejenis yang terus dikembangkan. Kepuasan 
konsumen merupakan hal penting bagi pihak pengelola obyek wisata Pancoran, 
namun ketidakpuasan atau keluhan konsumen adalah suatu resiko pekerjaan yang 
tidak perlu dicemaskan karena dengan adanya keluhan konsumen pihak pengelola 
dapat lebih banyak belajar mengenal karakter konsumen. Sehingga pihak 
pengelola Pancoran perlu mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 
konsumen. 

Penelitian ini digolongkan sebagai penelitian eksploratori yang merupakan 
desain riset yang lebih menekankan pada pengumpulan ide-ide dan masukan-
masukan, hal ini khusus berguna untuk memecahkan masalah yang luas dan samar 
menjadi sub masalah yang lebih sempit dan lebih tepat. Penelitian ini bertujuan 
untuk menemukan faktor-faktor yang menjadi penyebab kepuasan konsumen 
obyek wisata Pancoran Banyuwangi dengan mengamati langsung dilapangan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung obyek wisata Pancoran 
di Banyuwangi pada periode tahun 2013. Variabel yang digunakan yaitu sebanyak 
14 variabel. Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Faktor. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen obyek 
wisata Pancoran Banyuwangi diantaranya adalah 1.) faktor harga, variabel 
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pembentuknya terdiri dari harga tiket yang sesuai, tempat parkir luas memadai 
dan aman, lokasi nyaman dan sejuk, kolam renang bervariasi untuk anak dan 
dewasa, mini zoo, kebersihan obyek wisata, dan keramahan karyawan; 2.) faktor 
tempat penitipan, variabel pembentuknya terdiri dari tempat penitipan barang 
yang memadai dan ruang ganti dan kamar mandi memadai dan bersih; 3.) faktor 
tempat ibadah, variabel pembentuknya terdiri dari tempat ibadah, warung-warung 
yang menyediakan aneka jajanan yang murah, dan sarana berkemah; 4.) faktor 
waterboom dan fasilitas, variabel pembentuknya terdiri dari waterboom dan 
fasilitas permainan air, dan taman bermain anak dan keluarga. 

 
Kata kunci  : Fasilitas Pelayanan, Wisata, Kepuasan Konsumen, Analisis Faktor 
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SUMMARY 

Analysis of Factors Affecting Consumer Satisfaction To Tourism Object Of 
Pancoran Banyuwangi; Iklima Ainin Nissa, 090810201038; 2013; 55 Pages; 
Department of Management, Faculty of Economics, University of Jember. 

Consumer satisfaction is a consumer-perceived feelings after comparing 
the performance of products and expectations of consumers on the product. The 
level of customer satisfaction with a product will determine the success of 
manufacturers in producing these products. Manufacturers need to make a variety 
of strategies that consumers are satisfied with the product. The development of 
tourist business in the world continues to rise, especially the tourism sector is one 
of the most important industries in the world economy improves. Development of 
tourism in Indonesia also continues to increase. Indonesia has huge tourism 
potential, so that the number of tourists both from domestic and foreign continue 
to increase each year. 

Banyuwangi regency is one area of Indonesia that has big enough the 
potential of tourism. Pancoran is one of the local tourism object in Banyuwangi 
sufficient quality. Tourism object of Pancoran offers a wide range of services and 
facilities are attractive, including a swimming pool, amusement park, mini zoo, 
and so on. The facilities in these places generally been quite interesting, but in 
Banyuwangi has many tourism object that similar standing are constantly being 
developed. Customer satisfaction is important for the tourism managers of 
Pancoran, but dissatisfaction or complaint of consumers is a risk that the work is 
not worth worrying about, because of the presence of consumer complaints, the 
manager can to learn about the character of consumers. So that the manager of the 
Pancoran need to know the factors that affect customer satisfaction. 

This study is classified as exploratory research which is research design 
that is more emphasis on the collection of ideas and inputs, it is particularly useful 
to solve a broad problem into sub-problems and vague narrower and more precise. 
This study aims to find the factors that cause customer satisfaction in tourism 
object of Pancoran Banyuwangi by observing directly in the field. The population 
in this study were all visitor tourism object in Banyuwangi Pancoran in the period 
2013. Variables used as many as 14 variables. The analytical tool used is factor 
analysis. The results showed that the factors that affect consumer satisfaction 
Pancoran Banyuwangi tourism are 1.) Price factor, constituent variables consist of 
appropriate ticket prices, parking was adequate and safe, comfortable and cool 
location, pool varies for children and adults , a mini zoo, hygiene tourism, and 
hospitality employees; 2.) factors care center, constituent variables consist of 
adequate goods care center and changing rooms and bathroom adequate and clean; 
3.) factor of the place of worship, constituent variables consist of worship, shops 
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that provide a variety of snacks which cheap, and camping facilities; 4.) 
waterboom factors and facilities, constituent variables consist of waterboom and 
water game facilities, and a children's playground and family. 

 

Keywords: Facility Services, Tourism, Consumer Satisfaction, Factor Analysis 
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