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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh variabel bebas yang terdiri
dari produk, harga, promosi, tempat terhadap ketidakpuasan pelanggan dan
keputusan perpindahan merek sabun mandi Lifebuoy di kota Jember. Populasi
penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di kota Jember khususnya
kecamatan Sumbersari yang pernah membeli sabun mandi Lifebuoy kemudian
berpindah merek. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
purposive sampling. Jumlah sampel yang diambil adalah 80 responden. Alat
analisis yang digunakan adalah analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa produk, harga, promosi berpengaruh secara signifikan terhadap
perpindahan merek. Sedangkan tempat secara nyata tidak berpengaruh terhadap
perpindahan merek. Namun tempat berpengaruh signifikan terhadap
ketidakpuasan pelanggan begitu pula dengan produk, harga dan promosi juga
berpengaruh secara nyata terhadap ketidakpuasan pelanggan. Dan ketidakpuasan
pelanggan juga berpengaruh terhadap perpindahan merek.

Kata kunci  : Perpindahan merek, ketidakpuasan pelanggan, produk, harga,
promosi dan tempat.
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ABSTRACT

The purpose of this study examine the effect of independent variabels
consisting of product, price, promotion, place, customer dissatisfaction and brand
switching Lifebuoy soap brand in the town of Jember. The study population was
living in urban communities in particural Jember district Sumbersari ever buy
soap brand Lifebuoy sampling. The numbers of samples taken was 80
respondents. The analysis tools are path analysis. The results showed that the
product, price, promotion significantly influence brand switching. While space
does not significantly effect as well as customer dissatisfaction with the product,
price and promotion also on customer dissatisfaction and also effects the brand
switching.

Keyword : Brand switching, customer dissatisfaction, product, price, promotion
and place.
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