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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini antara lain untuk mengetahui pengaruh pelayanan karyawan
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area
Jember; untuk mengetahui pengaruh kondisi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember dan untuk
mengetahui pengaruh hubungan antar karyawan terhadap kepuasan Kkerja
karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember. Populasi dari
penelitian adalah seluruh karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur
Area Jember. Sampel penelitian sejumlah 85 orang. Metode analisis data yang
digunakan analisis SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan
karyawan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil ini memberikan
dukungan terhadap hipotesis pertama yang menyatakan bahwa pelayanan
karyawan sebagai salah satu variabel lingkungan kerja yang berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa
Timur Area Jember. Kondisi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja. Hasil ini memberikan dukungan terhadap hipotesis kedua yang menyatakan
bahwa kondisi kerja sebagai salah satu variabel lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa
Timur Area Jember. Hubungan antar karyawan tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja. Hasil ini tidak memberikan dukungan terhadap hipotesis ketiga
yang menyatakan hubungan antar karyawan sebagai salah satu variabel
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember.

Kata kunci : pelayanan karyawan, kondisi kerja, hubungan antar karyawan dan
kepuasan.
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Henny Novika Kusumawati
The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

ABSTRACT

The purpose of this study are to determine the effect of service employees on job
satisfaction of employees of PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East
Java; to determine the effect of working conditions on job satisfaction of employees
of PT. PLN (Persero) Distribution Jember East Java Area and to determine the
effect of the relationship between employee job satisfaction of employees of PT.
PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java. The population of the study
were all employees of PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java.
Study sample number 85 people. Methods of data analysis used SEM analysis. The
results showed that the service employees have a significant effect on job
satisfaction. These results provide support for the first hypothesis which states that
the service employees as one of the work environment variables have a significant
effect on job satisfaction of employees of PT. PLN (Persero) Distribution Area
Jember in East Java. Working conditions have a significant effect on job
satisfaction. These results provide support for the second hypothesis which states
that the working conditions as one of the work environment variables have a
significant effect on job satisfaction of employees of PT. PLN (Persero)
Distribution Area Jember in East Java. The relationship between the employee had
no significant effect on performance. These results do not lend support to the third
hypothesis stating the relationship between employees as one of the work
environment variables have a significant effect on job satisfaction of employees of
PT. PLN (Persero) Distribution Area Jember in East Java.

Key words: service employees, working conditions, employee relations and job
satisfaction.
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