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Novia Widyaningsih
Jurusan Akuntans, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

Management audit is to assess whether the function of existing human resources has been
implemented effectively and efficiently in accordance with criteria / standards and provisions
that have been set. This research is used to determine the management audit is used as a means
of assessment of effectiveness and efficiency of Personnel Functions on PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) DAOP X Jember. The data used are the primary data and secondary data. Methods of
data collection using interviews directly to personnel functions. This type of research uses
descriptive qualitative research methods. Results of research conducted on the personnel
function has been run efficiently yet still not effectively used to walking on some existing
functionality.

Keyword: Management audit, effectiveness and efficiency.
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RINGKASAN

Audit M angjemen Sebagai Alat Penilai Efektivitas dan Efisiensi Fungsi Personalia (Studi Kasus
Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP IX Jember); Novia Widyaningsih,
070810391209; 2012:94 halaman; Jurusan Akuntansi Fak ultas Ekonomi Universitas Jember.

PT.Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP |1 X Jember yang merupakan salah satu perusahaan
BUMN yang mempunyai peranan penting dalam bidang transportasi, khusunya perkeretaapian.
Bagi perusahaan jasa seperti PT. KAI, pelayanan merupakan hal yang sangat penting untuk
diperhatikan guna keberlangsungan usaha. Suatu organisasi menjadi maju karena didalam
organisasi tersebut terdapat tenaga kerja yang handal dan professional sehingga mampu
mengalokasikan sumber daya perusahaan dengan cara yang paling menguntungkan. Untuk
menilai apakah fungsi sumber daya manusia yang ada telah dijalankan secara efektif dan efisien
maka dapat dihadapi dengan menggunakan suatu instrumen yang disebut audit manajemen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah audit mangemen digunakan
sebagai alat penilai efektivitas dan efisiensi pada fungsi personalia beserta ruang lingkupnya
yang ada pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP IX Jember. Untuk menentukan
efektivitas dari fungsi personalia digunakan tiga indikator yaitu kriteria, penyebab, dan akibat
yang nantinya dapat memberikan rekomendasi perbaikan pada mangemen perusahaan.
Sedangkan untuk mengukur tingkat efisiensi dari fungsi personalia digunakan dua indikator yaitu
tingkat absensi pegawai dan perputaran karyawan. Penrelitian yang dilakukan peneliti
menggunakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Tahap pengumpulan data primer
dalam penelitian ini yaitu wawancara, dan pengumpulan data sekunder dari bacaan tentang audit
manajemen sumber daya manusia serta gambaran umum PT. Kereta Api | ndonesia.

Kesmpulan dari penrelitian ini adalah dalam prakteknya fungsi personalia yang ada pada
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP IX Jember untuk beberapa fungsi masih belum
berjalan efektif yaitu pada fungsi perencanaan tenaga kerja, fungsi pelatihan dan fungsi
hubungan karyawan hal ini disebabkan karena belum sesuai dengan kriteria/ standar yang telah
ditetapkan. Selain itu, fungsi personalia yang ada pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
DAOP I X Jember telah berjalan efisien hal ini dapat dilihat dari rendahnya tingkat absensi dan
perputaran karyawan.
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