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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of internal and external factors and
determine strategies for developing the appropriate marketing mix to the company
Finaba Mandiri. Descriptive research method is through a SWOT analysis
approach. The sample used 35 internal and 35 external respondents as well as to
determine the attitudes of respondents used Likert scale using survey data
collection methods which provide the questions that aimed to investigate the
characteristics of respondents, frequency of data tabulation, test validity, test
reliability, and statistical frequency distribution by using descriptive method,
SWOT and Blue Ocean Strategy. The analysis showed that the alternative strategy
used is a market penetration strategy.

Key words: Likert Scale, descriptive analysis, SWOT, Blue Ocean Strategy.



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor internal dan eksternal
dan menentukan strategi pengembangan bauran pemasaran yang sesuai pada
perusahaan Finaba Mandiri. Metode penelitian adalah deskriptif melalui
pendekatan analisis SWOT. Sampel yang digunakan 35 responden internal dan
35 eksternal serta untuk mengetahui sikap responden digunakan skala Likert
dengan menggunakan metode pengumpulan data survey yang mana memberikan
pertanyaan-pertanyaan yang bertujuan untuk mengetahui karakteristik responden,
frekuensi tabulasi data, uji validitas, uji reliabilitas, dan statistik distribusi
frekuensi dengan menggunakan metode deskriptif , SWOT dan Strategy Blue
Ocean. Hasil analisis menunjukkan bahwa alternatif strategi yang digunakan
adalah strategi penetrasi pasar.

Kata kunci: Skala Likert, analisis deskriptif, SWOT, Strategy Blue Ocean.
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