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RINGKASAN 
 
 

Penelitian dengan judul “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Nasabah Menggunakan 
Tabungan Rencana Mandiri pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk, Cabang Lumajang” 
dimaksudkan untuk mengetahui faktor apa saja dan faktor utama yang menjadi 
pertimbangan nasabah menggunakan Tabungan Rencana Mandiri.  Data yang digunakan 
merupakan data primer melalui kuesioner kepada responden nasabah PT. Bank Mandiri 
(Persero) Tbk, Lumajang. 

Model analisis yang digunakan adalah Analisis Faktor. Untuk pembuktian hipotesis 
digunakan teknik analisis data dengan tahapan-tahapan Barlett,s test of sphericity, 
Correlation Matrix, Communality, Eigenvalue, Loading Factor, dan Kaiser –Meyer 
Olkin (KMO). 

Hasil analisis menyajikan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah 
menggunakan Tabungan Rencana Mandiri pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk, Cabang 
Lumajang adalah  faktor pertama diberi nama  Faktor Pengaruh Keluarga, Motivasi 
Kebutuhan dan Kualitas Pelayanan mampu menjelaskan 29,397% variasi, faktor kedua 
diberi nama Faktor Kenyamanan Fisik Kantor dan Benefit Produk mampu menjelaskan 
16,396% variasi, faktor ketiga diberi nama Faktor Promosi dan Lokasi mampu 
menjelaskan 12,881% variasi, faktor keempat diberi nama Faktor Pengaruh Famili 
mampu menjelaskan 8,203% variasi, dan faktor kelima  diberi nama Faktor Kepribadian 
Petugas Pelayanan hanya mampu menjelaskan 6,476% variasi, serta faktor keenam 
diberi nama Faktor Kenyamanan Fasilitas Parkir hanya mampu menjelaskan 5,618% 
variasi. Keseluruhan faktor mampu menjelaskan 78,971% variasi. 

Sedangkan faktor utama yang menjadi pertimbangan nasabah adalah  faktor 1 diberi 
nama  Faktor Pengaruh Keluarga, Motivasi Kebutuhan dan Kualitas Pelayanan mampu 
menjelaskan 29,397% variasi. 
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SUMMARY 
 

 
 

The research entitled “The Factors That Influence Customer Using Tabungan 
Rencana Mandiri at  PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk, Lumajang Branch” is meant to 
find out the factors which, especially the dominant one, the customer based on their 
consideration in using Tabungan Rencana Mandiri at PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk, 
Lumajang Branch.  The primary data used here are taken from  questionare the 
respondents of which are the customers of  PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk, Lumajang 
Branch. 

The model of analysis applied in this research is Factor Analysis. The technique to 
prove hypothesis is technique of data analysis. It is applied through the steps of Barlett’s 
test of sphericity, Correlation Matrix, Communality, Eigenvalue, Loading Factor, and 
Kaiser-Meyer Olkin (KMO).   

The result of analysis shows us that the factors which influence the customer using 
Tabungan Rencana Mandiri at PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk, Lumajang Branch are : 
The first factor  called Sibling Effect, Need Motivation, and Service Quality. It is able to 
explain   29,397 % of variant. The second factor caled Physical Comfort of the Office 
and The Benefit of the Product. It is able to explain 16,396 % of variant, The third 
factor called Advertisement and Location that explains 12,881 % of variant, The fourth 
factor called Family Effect. It explains 8,203 % of variant, The fifth factor  called  Front 
liner Personality that explains 6,476 % of variant, and  the sixth factor is Comfortable 
Parking Area. It explains 5,618 % of variant. Those total factors have explained  78,971 
% of variant. 

The dominant factor that influence the customers consideration is the first factor  
named Sibling Effect, Need Motivation, and Service Quality. The factor is able to  explain   
until 29,397 % of variant. 
 


