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MOTTO 
 

 

“Hidup adalah kegelapan jika tanpa hasrat dan keinginan. 

Dan semua hasrat – keinginan adalah buta, jika tidak disertai pengetahuan. 

Dan pengetahuan adalah hampa jika tidak diikuti pelajaran. 

Dan setiap pelajaran akan sia-sia jika tidak disertai cinta”.1 

              Khalil Gibran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                
1 Mutiara Kata Khalil Gibran, 1833 - 1931 
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RINGKASAN 

 

 Pada saat ini, penggunaan ATM (Automated Teller Machine) bukanlah hal 

yang baru. Namun, penggunaan ATM (Automated Teller Machine) juga memicu 

terjadinya kejahatan. Nasabah sebagai pengguna ATM (Automated Teller 

Machine)  merupakan pihak yang paling dirugikan apabila terjadi tindak kejahatan 

ini, sehingga membutuhkan perlindungan yang lebih baik oleh bank yang 

bersangkutan maupun oleh pemerintah. 

 Permasalahan yang dibahas dalam skripsi ini ada tiga yaitu bagaimana hak 

dan kewajiban nasabah pengguna ATM (Automated Teller Machine) dan bank 

sebagai penerbit kartu ATM (Automated Teller Machine), bagaimana 

perlindungan hukum terhadap nasabah pengguna ATM (Automated Teller 

Machine), dan bagaimana penyelesaian jika terjadi sengketa antara bank dengan 

nasabah pengguna ATM (Automated Teller Machine) jika terjadi kehilangan dana 

tabungan. Tujuan penelitian skripsi ini yaitu tujuan umum dan tujuan khusus. 

Metode penelitian terdiri dari tipe penelitian menggunakan yuridis normatif, 

pendekatan masalah menggunakan pendekatan Undang-undang, serta anilisis 

bahan hukum menggunakan deskriptif kualitatif. Tinjauan pustaka terdiri dari 

pengertian bank, pengertian nasabah, pengertian ATM (Automated Teller 

Machine), pengertian perlindungan nasabah dan pengertian tabungan. 

Hak dan kewajiban bank sebagai penerbit kartu ATM (Automated Teller 

Machine) yaitu wajib menerbitkan kartu, wajib menetapkan dan 

menginformasikan ketentuan penggunaan kartu, berhak menarik kembali dan 

menutup kartu, berhak mengubah ketentuan umum, wajib merima setiap 

pertanyaan, keluhan dan laporan nasabah. Hak dan kewajiban nasabah pengguna 

ATM (Automated Teller Machine) yaitu berhak menikmati fasilitas, wajib 

mengetahui ketentuan umum pemegang kartu, wajib mengetahui dan 

melaksanakan mengenai ketentuan penerbitan kartu, penggunaan kartu, masa 

berlaku kartu, kehilangan kartu, dan perubahan alamat. 

Perlindungan hukum nasabah pengguna ATM (Automated Teller 

Machine) dapat berupa perjanjian hak dan kewajiban bank dan nasabah pada saat 

pembukaan rekening tabungan, bank menyediakan informasi yang lengkap, jelas 



dan akurat mengenai produk bank serta transparansi penggunaan data pribadi 

nasabah, sengketa yang terjadi antara nasabah dan bank dapat diselesaikan dengan 

mediasi perbankan, serta penyusunan mekanisme pengaduan nasabah. 

 Penyelesaian sengketa antara bank dengan nasabah pengguna ATM 

(Automated Teller Machine) jika terjadi kehilangan dana tabungan dapat 

diselesaikan dengan mediasi perbankan. Prosesnya yaitu diajukan oleh nasabah 

atau perwakilan nasabah kepada Bank Indonesia, proses mediasi dilakukan setelah 

nasabah atau perwakilan nasabah dan bank menandatangani perjanjian mediasi, 

dilakukan dalam jangka waktu 30 hari kerja dan dapat diperpanjang selama 30 

hari kerja berikutnya. Hasil kesepakatan antara nasabah atau perwakilan nasabah 

dengan bank dituangkan dalam Akta Kesepakatan yang ditandatangai oleh kedua 

belah pihak, dan bank wajib melaksanakan hasil penyelesaian sengketa. 

 Dengan demikian diharapkan pihak bank dapat meningkatkan sistem 

pelayanannya terhadap nasabah. Calon nasabah juga harus lebih berhati-hati 

dalam mempelajari ketentuan-ketentuan yang dikeluarkan oleh bank pada saat 

aplikasi rekening tabungan, karena ketentauan-ketentuan tersebut merupakan 

perjanjian yang bersifat mengikat  dan harus dipatuhi oleh kedua belah pihak.. 

Selain itu pihak bank perlu terus meningkatkan sistem pengamanan baik terhadap 

kartu ATM (Automated Teller Machine) maupun mesin ATM (Automated Teller 

Machine) dengan terus memperbaharui teknologi pengamanannya. Dalam hal ini 

pemerintah juga harus menetapkan Undang-undang yang mengatur tentang 

perlindungan nasabah yang termasuk di dalamnya mengenai nasabah pengguna 

ATM (Automated Teller Machine), sehingga hak-hak nasabah dapat terpenuhi. 

Apabila ada pengaduan dari nasabah maka bank harus segera menyelesaikan 

pengaduan tersebut dengan sebaik-baiknya, sehingga tidak sampai menimbulkan 

sengketa antara bank dan nasabah.  
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