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ABSTRAKSI

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
mengetahui peta positioning produk komputer jinjing (laptop) yang terdiri dari
Acer, Toshiba, Compaq, Axio, dan Dell berdasarkan persepsi konsumen terhadap
atribut produk komputer jinjing (laptop) di Kota Jember. Dasar yang digunakan
untuk memetakan produk komputer jinjing (laptop) adalah persepsi konsumen
terhadap kemiripan atribut turunan yang terdiri dari merek, harga, produk,
kualitas, iklan, desain, dan jaminan yang melekat pada masing-masing komputer
jinjing (laptop). Teknik analisis yang digunakan adalah MDS (Multidimensional
Scaling), dengan menggunakan SPSS 17 for windows. Penelitian ini dilakukan
dengan mengambil responden sebanyak 70 responden di Kota jember dengan
metode purposive sampling. Wilayah kota Jember yang dimaksud adalah
kecamatan Kaliwates, Kecamatan Sumbersari, dan Kecamatan Patrang. Data yang
diperoleh diuji menggunakan analisis MDS (Multidimensional Scaling) untuk
mengetahui keandalan dan kesahihan (Validity and Reability), hasil peta
positioning berbagai macam produk komputer jinjing (laptop) yaitu Acer,
Toshiba, Compaq, Axio, dan Dell berdasarkan persepsi konsumen, dan kesamaan
sikap responden dalam memberikan penilaian. Berdasarkan hasil analisis terdapat
perbedaan posisi masing-masing produk komputer jinjing (laptop) berdasarkan
persepsi konsumen. Hasil dari uji konsistensi dan kesamaan sikap responden juga
menunjukkan bahwa responden tidak memiliki kesamaan sikap dalam menilai
kamiripan masing-masing produk komputer jinjing (laptop).

Kata kunci : atribut produk, persepsi konsumen, dan peta positioning.

viil



Bety Pramitasari

The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

ABSTRACT

Purpose of which will be reached in this research is to analyze and know the
product positioning map laptop consisting of Acer, Toshiba, Compaq, Axio, and
Dell is based on consumer perceptions of product attributes laptop in the city of
Jember. The bases used to map the product laptop is the consumer’s perception of
the similarity of attributes comprising a derivative of the brand, price, product,
advertising, design, and guarantees attached to each lapto. Analysis technique
used is MDS (Multidimensional Scaling), using SPSS 17 for windows. The
research was done by taking the respondents were 70 respondents in the City of
muddy with purposive sampling. Jember city region in question is Kecamatan
Kaliwates, Kecamatan Sumbersari, dan Kecamatan Patrang. The data obtained
were tested using analysis of MDS (Multidimensional Scaling) to determine the
validity and reability, the results of a wide range of product positioning map
laptop, namely Acer, Toshiba, Compaq, Axio, and Dell is based on consumer
perception, and similarity attitudes of respondents in their assessments. Based on
the result of the analysis there are differences in the position of each product
laptop based on consumer perseptions. The result of the test of consistency and
similarity of attitudes of respondents also showed that respondents did not have
the same attitude in assessing each similarity of product laptop.

Key word: Product Attribut, Consumer Perseption and Positioning Map
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