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ABSTRAKS

Ghofar Romli, 15 Oktober 201@¢eranan Tour Leader di CV Bimo Krisno Tour
and Event Organizer. Sebuah laporan Praktek Kerja Nyata, program Dipléina
Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.

Dosen Pembimbing: Drs. Wisasongko, M.A.

Kata Kunci: Tour Leader, Travel Agent

Setelah menjalani Praktek Kerja Nyata ( PKN ) sabdwur Leader di CV BIMO
KRISNO Tour and Event Organizeyang beralamat di J| Karimata No. 64 Jember.
Penulis mendapat banyak pengalaman kerja terutarbmlahg marketing, front office
dan tour leader. Ada beberapa poin penting, saamga yaitu seleksi anggota di setiap
biro perjalanan berbeda-beda tergantung dari manesigravel tersebut. Di CV BIMO
KRISNO Tour and Event Organizeyang lebih mengutamakan kepuasan customer, juga
mengutamakan kemampuan dalam berbahasa terutaragabbtggris, karena di lihat
dari fungsinya, bahasa inggris sebagai bahasanagiemal akan di butuhkan sebagai
bisnis, surat-menyurat atau yang di kenal sebaggligh Correspondence, sekretaris,
guide dan pemasaran. Setelah praktek selama 4ditamtor BIMO KRISNOTour and
Event Organizer penulis di beri izin oleh manager untuk belajacasa langsung di
bidang marketing, tour planning dan tour leadermimgat jadwal tour, menerima
telepon, mengirim dan menerima pesan melalui emmaimbuat rancangan Website, dan

[ain-lain.



PRAKATA

Segala puji syukur senantiasa teruntai ke hadilahAswt., Tuhan seru sekalian

alam. Sebab hanya dengan rahmat, pertolongan alfami&-Nya, kita mampu

mengkhidmati keberadaan kita sebagai manusia yargublaya dan saling
menyapa antarsesama. Alhamdulillah dengan usahz iy@nurut kami sebagai
penulis mengerjakannya secara serius, dapat meaykde Laporan Praktek

Kerja Nyata yang berjuduPeranan Tour Leader di CV Bimo Krisno Tour and

Event OrganizerLaporan Praktek Kerja Nyata ini disusun untuk reeuhi salah
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