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MOTTO 

 

“Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti 

untuk Tuhan dan bukan untuk manusia.” 
1
 

  

“Persaingan dalam memperebutkan pelanggan tidak dilakukan di pasar, akan 

tetapi di benak pelanggan tersebut” 
2
 

 

“Education is a fundamental to enchanting the quality of human life and assuring 

social and economic progress” 
3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)
 Kolose 3:23. 2004. Lembaga Alkitab Indonesia. Jakarta. 

 2)
 United Nation. 1997. Report of the World Social Situation. 

3)
 Al Ries an Jack Trout , dalam Hermawan Kertajaya dkk. 2005. Positioning 

Differensiasi Brand. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 
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RINGKASAN 

 

Analisis Ekuitas Merek Produk Asuransi Pendidikan Terhadap Nasabah 

Asuransi Pendidikan di Kabupaten Jember; oleh Ise Niarma Simbolon, 

070910202118; 2011; 144 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Niaga, Jurusan 

Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas Jember.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keadaan program asuransi 

pendidikan berdasarkan ekuitas mereknya pada nasabah asuransi pendidikan yang 

terdapat di kabupaten Jember melalui elemen-elemen utama eukitas merek. Ekuitas 

merek adalah seperangkat aset dan liabilitas merek yang berkaitan dengan suatu 

merek, nama dan simbolnya, yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan 

oleh sebuah barang atau jasa kepada perusahaan atau para pelanggan perusahaan. 

Ekuitas merek mempunyai empat elemen utama yaitu kesadaran merek, asosiasi 

merek, persepsi kualitas dan loyalitas merek. Penelitian dilakukan dengan mengambil 

sampel nasabah asuransi pendidikan sebanyak 100 responden dengan perhitungan 20 

nasabah dari lima perusahaan asuransi yang memiliki program asuransi pendidikan. 

Kelima perusahaan tersebut yaitu Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912, PT. 

Asuransi Jiwasraya Persero,  Asuransi Jiwa Bringin Life, PT. Asuransi Allianz Life 

Indonesia, dan PT. Asuransi Jiwa Central Asia Raya. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif yaitu untuk menjelaskan, meringkaskan berbagai kondisi, 

berbagai situasi atau berbagai variabel yang timbul di masyarakat yang menjadi 

obyek penelitian itu berdasarkan apa yang terjadi. Teknik pengukuran analisis ini 

menggunakan skala likert dengan skala pengukuran menggunakan skala ordinal. 

Penarikan kesimpulan ini menggunakan metode deduktif yaitu penarikan kesimpulan 

dari hal-hal yang bersifat umum ke hal-hal yang bersifat khusus yaitu kenyataan yang 

riil yang terjadi di tempat penelitian sesuai dengan tujuan penelitian.  

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah, yang pertama, dari elemen  kesadaran 

merek bahwa program asuransi pendidikan Bumiputera mencapai puncak kesadaran 
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pikiran (top of mind) di kalangan nasabah asuransi pendidikan di Kabupaten Jember. 

Kesadaran merek program asuransi pendidikan Bumiputera telah menduduki 

peringkat pertama di benak nasabahnya. Elemen asosiasi merek, pada umumnya 

nasabah asuransi pendidikan mampu mengasosiasikan program asuransi pendidikan 

yang diikutinya, terutama program asuransi pendidikan Bumiputera merupakan 

merek yang memiliki asosiasi tertinggi. Elemen persepsi kualitas yang diberikan oleh 

nasabah asuransi pendidikan terhadap program asuransi pendidikan yang digunakan 

dinilai konsumen cukup baik, terutama program asuransi pendidikan Jiwasraya 

memiliki persepsi kualitas terbaik. Elemen terakhir yaitu loyalitas merek, hampir 

semua konsumen loyal. Loyalitas merek tertinggi diraih oleh program asuransi 

pendidikan Allianz. Kesimpulan secara umum dari penelitian ini adalah program 

asuransi pendidikan Bumiputera mengungguli empat program asuransi pendidikan 

lainnya berdasarkan ekuitas mereknya. Program asuransi pendidikan Bumiputera 

unggul pada elemen kesadaran merek dan asosiasi mereknya. Merek dianggap 

berhasil dalam membangun ekuitas merek yang kuat apabila baik dalam produk, 

servis dan konsumen. 
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PRAKATA 

 

 Puji syukur ke hadirat Tuhan YME atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Ekuitas Merek 

Produk Asuransi Pendidikan Terhadap Nasabah Asuransi Pendidikan di Kabupaten 

Jember”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

pendidikan strata satu (S1) pada Program Studi Ilmu Administrasi Niaga Jurusan 

Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA., selaku Dekan Fakultas Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Jember; 

2. Dr. Sasongko, M. Si., selaku ketua jurusan Ilmu Administrasi; 

3. Drs. Poerwanto, MA., selaku ketua Program Studi Ilmu Administrasi Niaga 

sekaligus Dosen Pembimbing Utama yang telah meluangkan waktu dan tenaga 

untuk membimbing penulis dalam penulisan skripsi ini; 

4. Hari Karyadi, SE.,M.SA.,Ak. selaku Dosen Pembimbing Anggota yang telah 

mencurahkan waktu, pikiran, perhatian,dan semangat dalam penulisan skripsi ini; 

5. Drs. Didik Eko Julianto, M.AB., selaku Dosen Pembimbing Akademik yang 

telah membimbing selama penulis menjadi mahasiswa; 

6. Seluruh karyawan dan staf akademik Fakultas Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember yang telah memberikan bantuan dalam pelaksanaan 

skripsi; 

7. Bapak Arik Setyo Hadi dari AJB. Bumiputera 1912, Pak Marpaung dari PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero), Pak Bianto dari PT. AJ. Bringin Life, Pak Wayan 

dari PT. Asuransi Allianz Life Indonesia, dan Pak Angga dari PT. AJ Central 

Asia Raya Jember yang telah memberikan informasi dan data bagi peneliti; 

8. Lindon Simbolon dan Yulia Dewi Indriani atas kasih sayang, doa, dan perhatian 

yang tidak pernah putusnya senantiasa membuat penulis merasa begitu berharga. 
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9. Filia Simbolon, Uli Ekayuni Simbolon, Ivon Ima Anggi Simbolon, dan Otniel 

Mangaranap Simbolon atas keceriaan dan semangat kalian yang menjadi 

motivasi penulis, kebahagiaan kalian adalah doa dan harapan penulis. 

10. Keluarga besar Opung Otniel Simbolon dan Otto Lander, untuk semua hal baik 

yang telah kalian tanamkan akan menghasilkan buah yang manis pada waktunya. 

11. Sahabat ceriaku F4 Sonya, Pemy, dan Santy untuk cinta dan keceriaan yang 

kalian berikan dan selalu berhasil membangkitkan semangat penulis. BFF. 

12. Belahan jiwaku Hell Dhuta,Grace pasaribu,dan Sari Tarigan  untuk selalu ada 

bagi penulis, dalam suka dan duka, terima kasih telah memenuhi hari-hari penulis 

dengan segala keceriaan dan pelajaran hidup yang begitu berharga bagi penulis. 

13. Rekan-rekan sepelayanan di GKT Ekklesia Surabaya, GKT Jember, Pondok 

Immanuel, dan NHKBP Jember yang tidak dapat disebutkan satu persatu untuk 

doa yang tak pernah putus, menyediakan tempat bagi penulis untuk berkreasi, 

dan kedekatan yang kita ciptakan untuk kemuliaan nama Tuhan. Soli deo Gloria. 

14. Saudaraku: Kak Saulina,Dhamas Utami Putri,Nadia,Bang Sahat,Bang Jan,KKN 
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