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Abstracts 

Information system has a significant role in the field of accounting. Since 

accounting processing system is offred frequently to assist accountants to provide 

reliable information, at the right time, complete, preceivable, and tested. Good or 

bad performance of an accounting information system rely on from the satisfaction of 

the its users. An information system will be succedeed if it issupported by several 

factors. 

 This resesrch was done on employees of accounting with 45 responden as 

sample. This research was aimed to analize the influences of saveral factors such as 

the involvement of users developing the system, information system personal 

technical ability, top management supports, formalization of information system 

development, training and education programs for users about performance of 

accounting information system. 

 The result of reaserch shows that only top management suporting and 

formalization of information sysem variable that have positive and significant impact 

to performance of accounting information system, while the other or not. 

Key words: Accounting information system, performance of accounting information, 

suppots of top management and formalization of  information system 

development. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAKSI 

 

Sistem Informasi berperan dalam bidang akuntansi karena sistem pemrosesan 

informasi akuntansi banyak ditawarkan dengan tujuan untuk memberikan kemudahan 

bagi para akuntan untuk menghasilkan informasi yang dapat dipercaya, tepat waktu, 

lengkap, dapat dipahami dan teruji. Baik buruknya kinerja dari sebuah sistem 

informasi akuntansi dapat dilihat dari kepuasan pemakai sistem informasi akuntansi 

itu sendiri. Suatu sistem informasi akan sukses apabila didukung oleh beberapa faktor 

pendukungnya. 

 Penelitian ini dilakukan pada karyawan bagian akuntansi bank umum 

pemerintah dan bank umum swasta di Jember dengan sampel sebanyak 45 responden. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor seperti 

keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem, kemampuan teknik personal 

sistem informasi, dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem 

informasi, program pelatihan dan pendidkan pemakai terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

 Hasil penelitian menunjukkkan hanya variabel dukungan manajemen puncak 

dan formalisasi pengembangan sistem informasi saja yang berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sementara variabel lainnya 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kineja sistem informasi akuntansi. 

Kata kunci: Sistem informasi akuntansi, kinerja sistem informasi akuntansi, 

dukungan manajemen puncak dan formalisasi pengembangan sistem 

informasi akuntansi 
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