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RINGKASAN

Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada
PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember ; 133 halaman ; Pembimbing Utama, Dr.
Sasongko, M.Si ; Pembimbing pendamping, Drs. Rudy Eko Pramono, Mofh;
Figawati Herliana ; 070910202095 ; 2001; Program Studi llImu Administrasi Niaga,
Jurusan limu Administrasi; Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas

Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap
produktivitas kerja karyawan pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember melalui
indicator-indikator dari pelatihan dan produktivitas kerja. Pelatihan ini dilakukan di
PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember dengan mengambil karyawan sebagai responden
yaitu sebanyak 40 karyawan sebagai sampel dari jumlah keseluruhan karyawan hyang
ada di PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember yaitu sebanyak 65 karyawan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif kausal dengan
pendekatan kuantitatif. Penentuan besarnya sampel dalam penelitian ini
menggunakan metod&mple Random Sampling, sedangkan sampel yang diambil
menggunakan rumuslovin. Untuk menguji keabsahan data dalam penelitian ini
digunakan uji validitas dan uji reabilitas. Untuk mengukur pengaruh tingkat
signifikansi antara variable bebas secara simultan terhadap variable terikat digunakan
uji F, sedangkan untuk mengukur pengaruh signifikansi secara parsial digunakan uiji
T. Analisis data dalam penetilian ini menggunakan analisis regresi linear berganda.
Penarikan kesimpulan dalam penelitian ini menggunakan metode deduktif yaitu
penarikan kesimpulan dari hal-hal yang bersifat umum ke hal hal yang bersifat
khusus, dalam arti penarikan kesimpulan ini berangkat dari teori-teori yang bersifat
umum dan bertolak dari teori-teori yang bersifat khusus.

Dalam penelitian ini terdapat dua variabel. Variable yang pertama adalah
variable independen (X) yaitu pelatihan dengan indikator pengetahuan, keterampilan,
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dan perubahan sikap. Variabel yang kedua adalah variabel dependen (Y) vyaitu
produktivitas kerja dengan indikator efektivitas dan efisiensi.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Berdasarkan hasil analisis terbukti
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pelatihan (dengan indikator
pengetahuan, keterampilan, dan sikap) terhadap produktivitas kerja (dengan indikator
efektivitas dan efisiensi) dimana memiliki hubungan yang positif. Besar pengaruh
antara pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Indosat, Tbk Sales
Area Jember adalah sebesar 63@8f dari hasil penelitian diketahui bahwa yang
berperan untuk meningkatkan pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember adalah
pengetahuan, keterampilan, dan sikap, hal ini didukung oleh efektivitas dan
efeisiensi. Karena dengan adanya efektivitas dan efisiensi perubahan bisa

dikendalikan dengan sempurna.



PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. Atas segala rabhndan karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yargudul “Pengaruh Pelatihan

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT.datolbk Sales Area Jember”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syaranyelesaikan pendidikan

strata satu (S1) pada Program Studi llmu Admirsstriaga Jurusan limu

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politkiversitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuamdugai pihak. Oleh karena

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA., selaku Dekan Fakultakultas IImu Sosial dan
llmu Politik Universitas Jember;

Dr. Sasongko, M. Si., selaku Ketua Jurusan lImu iistrasi dan selaku Dosen
Pembimbing Utama;s

Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si., selaku Dosen PembighBinggota;

Drs. Poerwanto, MA., selaku Ketua Program Studullydministrasi Niaga;

Drs. Suhartono, MP., selaku Dosen Pembimbing Aka&klegyang telah
membimbing selama penulis menjadi mahasiswa;

Semua pihak yang telah membantu dan memberikankarasagi penyusunan
skripsi ini.

Penulis menerima segala kritk dan saran dari serpilzak demi

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharapmoga skripsi ini dapat

bermanfaat.

Jember, 5 April 2011 Penulis



DAFTARISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o e e e e e et i
HALAMAN SAMPUL ...coiiiii et s et a e i
HALAMAN PERSEMBAHAN......oiiiiieie et iii
HALAMAN MOTTO coiiiiiiiiiiiiiiee et e e snne e e e et e e e s e s iaeneeeas iv
HALAMAN PERNYATAAN Lot Y
HALAMAN PEMBIMBINGAN SKRIPSI ... Vi
HALAMAN PENGESAHAN. ...coiiiiitiiee ettt eee e Vii
RINGHESASAN .M. ... B . oo ORI e viii
PRATEATA ......... 0 "B.7 .. e, . I8 ... .. . [ 8. .. X
DAFIER IS ...... . B0\ L. . ...... ... N\ L. Xi
DAFTEIRITABED Ehe.... M ... 0 TR I 0 XV
DARTAR GAMBAR ... L. 0. iR et L RO XVil
DAFTARRL AMPIRANT ... A7 S N ... L Xviii
BAB 1. PENDAHULUAN o e 1
1.1 Latar Belakang....ooooooi oo i, 1
1.2 RuUmusan Masalah..........ceeeeniiie e s 6
1.3 Tujuan Pendlitian...... ..o e 7
1.4 Manfaat Pendlitian .......cocoiiiiiii e 7
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..o et et eeree e 8
21 Landasan TeOM ... ...cuuiiiiiiiiiieeie et 8
2.2 Konsep Manajemen Sumber DayaManusia ..................... 8

2.2.1 Pengertian Manajemen............ccccoevevviiviiiiieiieieeene. 8

2.2.2 Pengertian Sumber Daya Manusia................ccoeeevnen.n. 8
2.2.3 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia........... 9
2.2.4 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia................. 10

Xi



23 Konsep Peatinan..........ccoooviiiiiiii . 12

2.3.1 Pengertian Pelatinan.............ccoooviiiiiiiiiiinnn, 12
2.3.2 Tujuan Pelatihan...................c.cco i 15
2.3.3 Manfaat Pelatihan................cooiiii i e 16
2.3.4 Prinsip-prinsip Pelatihan......................c.ocoo 17
2.3.5 Analisis Kebutuhan Pelatihan.....................ooi 18
2.3.6 Metode Pelatihan.............cooooiiiiiii e, 19
24  Konsep Produktivitas Kerja......coovvevee e iin i ceienan 21
2.4.1 Pengertian Produktivitas Kerja.............cccoviiiinnnen. 21
2.5 Pengaruh Pelatihan Terhadap ProduktivitasKerja............... 25
2.6 Model Deskripsi Pendlitian...........ccoovieiie i e e 26
BAB 3. MEREDE PENEL LTTANE A K. .. a8, 2 RE BN ol sl 29
31 MetodePenalitian......coooiiiiiii i 29
32 MetodeAnaliSiS........ccvveiiiiiiiiiiic . 29
3.3 HipotesisPenditian ..............c.occoi .. 30
34 Operasional KONSED i v i e e e e e e 31
3. 4.1 Pelatihan (X) ..o 32
3.4.2 Produktivitas Kerja (Y).......covciviiiiiiiiiiiiiiiiccieie e, 33
35 TipePenditian.......cccooiiiiii i 34
3.6 Tahap-tahap Penditian............ccoooiiiiiiiiiii e, 35
3.6.1 Tahap Persiapan.............coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
3.6.2 Tahap Penentuan Populasi Dan Sampel...................... 36
3.6.3 Tahap Pengumpulan Data...............ccocveeveiieinnnns 37
3.6.4 Tahap Pengolahandata..................coooevviiiiiiinnnnn, 38
3.7 ANAlISISDALA. .. et 41
3.7.1 UjiValiditas......couinii i 41
3.7.2 UjiReliabilitas.........ccooiiiiiiiiiiic e 45
3.7.3 Regresi Linear Berganda..............ccoooviiiiiinin i 46
3.7.4 Koefisien Korelasi ..........coooiiiiiiiiiiiiii i, 48

Xii



3.7.5 Kaoefisien Determinasi Berganda...................cooevvnn. 8 4
3.7.6 Test Pengujian Pengaruh Secara Bersama{shn®.... 49
3.7.7 Test Pengujian Pengaruh Secara IndivigiuTQu. ... ...... 50
3.8 Tahap Penarikan Kesimpulan....................cccoeeeevcevvinvnnan.. b1
BAB 4. Gambaran Umum Perusahaan............coccov i e e 52
4.1 Latar BelakangPerusahaan...............coociiiiiiiiicic i, 52
4.1.1 Sejarah PT. Indosat, Tbhk...............coooiviiiin 52
4.1.2 ldentitas PT. Indosat, TbK ................cccecvviiiiennn... B4
4.1.3 Visidan Misi PT. Indosat, TbK.............cccoieiiiinnnn. 55
4.1.4 Tujuan Dan Sasaran PT. Indosat, Tbhk.................. 55
4.1.5 Nilai-nilai Yang Terkandung Pada PT. Indp$ak...... 56
4.1.6 Struktur Organisasi PT. Indosat, Tbk......................57
4.2 PT.Indosat, Tbk SalesAreaJember.............ccoooviiiieinnnnns 58
4.2.1 Sejarah PT. Indosat, Tbk Cabang Jember............. 58
4.2.2 Struktur Organsasi PT. Indosat, Tbk Cabangpér...... 58
4.2.3|. "Wraian Tagasiie. ...« L e Ll e 60
BAB 5. HASIL DAN PEMBAHASAN. ...t e, 65
5.1 Deskripsi Umum Responden.............c.coooiiviiiviiiiiiiiineneen.. 65
5.1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin...................cccocveiveieeene.. 65
5.1.2 Berdasarkan Usia...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiie e 66
5.1.3 Berdasarkan Tingkat Pendidikan.......................... 67
5.1.4 Berdasarkan Lama Bekerja..................coceviiien .67
52  Analisis Frekuensi..........cc.ocoiiiii i i e ... 68
5.2.1 Variabel Bebas........cccoooiiiiii e, 68
5.2.2 Variabel Terikat..........co oo, 76
5.3 AnalissDataHasl Pendlitian.............c.ccoiiiiiiiiiiicii i, 81
5.3.1 Analisis Regresi Linear Sederhana............ eww ... 81
5.3.2 Koefisien Korelasi ..........cc.oouivimm i i 84
5.3.3 Kaoefisien Determinasi Berganda............................ 86

Xiii



BAB 6. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KeSIMPUIAN. oo

6.2 Saran
DAFTAR BACAAN
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1.1  Data Hasil Pelatihan Karyawan PT. IndG$t,..............ccovvvvvvivnnnninnnnnn. 5
2.1 Tinjauan Penelitian TerdahulU............ccooii i 27
3.1 Data Jumlah Karyawan PT. Indonesia, Tbk Satea Bember............ 37
3.2 Pedoman Pengujian Validitas Penelitian................. covven e vveen.. 42
3.3  Validitas Indikator Pengetahuan (X1).........cooveveimmmmmeeeeneennnnn. 43
3.4 Validitas Indikator Keterampilan (X2).........ccoovvieiiimmnnnieinnaen. 43
3.5  Validitas Indikator Sikap (X3)....cocoieuiiiieie et e e 44
3.6  Validitas Indikator Efektivitas (Y1) .......ccvveiieie i e veeeee 44
3.7  Validitas Indikator EfiSiensi (Y2).......ooveiiiiiiiiiieiecme e ee e e 45
3.8 Pedoman Pengujian Reliabilitas Penelitian.............................. 46
3.9 Hasil Pengujian Reliabitas Pertanyaan...............ccoceccee i eneane. 47
3.10 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi KegdiKorelasi.............. 48
5.1  Jenis Kelamin RESPONUEN ........ouviiiici e it e e e e e eeenae 65
5.2 Usia Responden ... i...cc..covrciadd i o i e e e ey e 66

5.3 Tingkat Pendidikan Responden ................covciiiiiiiiiiiiiiecneaeen. 67
5.4 Lama Bekerja Responden .........c.couiiiiiiiie i i 8 6
5.5  Tanggapan Responden Terhadap Tambahan Pamgeta............... 69
5.6  Tanggapan Responden Tentang Membantu Memdrasedur Kerja...69
5.7 Tanggapan Responden Terhadap Mengubah Pota Piki............... 70
5.8  Tanggapan Responden Terhadap Pelatihan Dagaibiatu Menyelesaikan
Pekerjaan .........ccoiiii e, (0

5.9 Tanggapan Responden Terhadap PeningKatarampilan................ 71

XV



5.10

5.11
5.12

5.13
5.14
5.15
5.16
5.17

5.18

5.19
5.20

5.21

5.22
5.23

5.24
5.25
5.25
5.26
5.27
5.28
5.29

Tanggapan Responden Terhadap Kemampuan tdagoperasikan
Peralatan Kerja ... ... e 72
Tanggapan Responden Terhadap KeterampilamDMiEmecahkan Masalah
Tanggapan Responden Terhadap Keterampilan t D&paningkatkan

Kemahiran. ... e 13
Tanggapan Responden Terhadap Sikap Lebilayeburi.................. 74
Tanggapan Responden Terhadap Sikap Lebilgadang.................. 74
Tangggapan Responden Terhadap Sikap Memdgigakinan ............ 75
Tanggapan Responden Tentang Kesan Terhatdh®e................... 75

Tanggapan Responden Terhadap Penyelesaianga@akeesuai Dengan
Peraturan dan Prosedur Kerja..........ccooviiiiieie i i 76
Tanggapan Responden Terhadap Penyelesskarjdan sesuai DenganTarget
yang Ditetapkan. .. .......oe oot 77
Tanggapan Responden Terhadap Penyelesaiand@ekdengan Tepat Waktu
Tanggapan Responden Terhadap Kesalahan tedagelesaikan Pekerjaan
Sesusai Dengan Standar Perusahaan......................coccoeeiiiininn s 78..

Tanggapan Responden Terhadap Penggunaan@pa&yasional Sesuai

Dengan Standart yang Ditetapkan Perusahaan.....................c...... 79
Tanggapan Responden Terhadap OptimalisaggBeaan Waktu........... 79
tanggapan Responden Terhadap Menyelesaikamnj&aek Lebih Dari Target
Yang Ditetapkan Perusahaan.............cooooiiiiiiii i 80
Tanggapan Responden Terhadap Minimalisasigeeagn Biaya.. ...... 80
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............c.cccoveeviiiiiennns 83
Hasil Analisis Koefisien Korelasi............c.ooovviiiiiii i, 84
Pedoman untuk memberikan interprestasi keafisorelasi .............. 85
Hasil Analisis Koefisien Determinasi Berganda........................ 86
Hasil Uji F TeSt. i e e e e e 87
Hasil ANaliSiS Uji t... ..o e e e e 89

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 Produktivitas PT. Indosat, TBK........ccooiiiiiii i v e 3
2.1 Proses Peningkatan Produkvitas Kerja............c.ocooviiiiennns 22

2.2 Model Deskripsi Penelitian................ccoeiviiiiiiiiiine ... 26

3.1 Model Analisis Pengaruh Variabel X Terhadapiatael Y.......... 28
3.2 Model HIpotesiS..........covvviiiii i i ne e eeen 2. 30
4.1 Logo PT. Indosat, ThK......ccoiiiiii i 45
4.2 Struktur Organisasi PT. Indosat, TbK e oo iciiiiiio. 57
4.3 Struktur Organisasi PT. Indosat, Tbk Cabandogem............. 59

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Kuesioner

Lampiran 2. Tabulasi

Lampiran 3. Distribusi Responden Penelitian

Lampiran 4. Distribusi Frekuensi Indikator

Lampiran 5. Uji Validitas

Lampiran 6. Uji Reliabilitas

Lampiran 7. Regresi Linear Berganda

Lampiran 8. Surat ljin Penelitian dari Lembaga Mi&ae Universitas Jember
Lampiran 9. Surat ljin Penelitian dari PT. IndoSdik Sales Area Jember
Lampiran 10. Surat Keterangan Telah Melaksanakael®iean dari PT. Indosat, Tbk

Sales Area Jember

Xviii



