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PERSEMBAHAN 
 

 

 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember” ini Aku Persembembagkan untuk : 

 

• Kedua orangtuaku. Mama Dan Papa tercinta yang selalu mengiringi setiap 

langkahku, membimbingku, dan senantiasa memberikan motivasi, nasehat, 

dan pengorbanan baik moral maupun material.  

• Keluarga besarku yang telah memberikan semangat serta motivasinya 

kepadaku. 

• Teman – temanku di kost bu Chris yang selalu memberi warna dalam hidupku 

setiap harinya, terutama buat deasy, fury, neni terima kasih atas canda tawa 

dan supportnya. 
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MOTTO 
 
 
 

Kesalahan Terbesar Yang Dapat Dibuat Seseorang Dalam Hidup Adalah Dengan 

Terus Menerus Merasa Takut Bahwa Dia Akan Selalu Membuat Kesalahan. 

 
 

(Elbert Hubbort) 
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PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

  nama : Figawati Herliana 

  NIM : 070910202095 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Pelatihan 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember” 

adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan 

sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan 

sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di 

kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

       Jember, 5 Juni 2011 

         Yang menyatakan, 

 

 

          Figawati Herliana 

        NIM 070910202095 
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RINGKASAN 

 

 Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada 

PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember  ; 133 halaman ; Pembimbing Utama, Dr. 

Sasongko, M.Si ; Pembimbing pendamping, Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si ;  oleh 

Figawati Herliana ; 070910202095 ; 2001; Program Studi Ilmu Administrasi Niaga, 

Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas 

Jember.  

 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember melalui 

indicator-indikator dari pelatihan dan produktivitas kerja. Pelatihan ini dilakukan di 

PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember dengan mengambil karyawan sebagai responden 

yaitu sebanyak 40 karyawan sebagai sampel dari jumlah keseluruhan karyawan hyang 

ada di PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember yaitu sebanyak 65 karyawan. 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif kausal dengan 

pendekatan kuantitatif. Penentuan besarnya sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode Simple Random Sampling, sedangkan sampel yang diambil 

menggunakan rumus slovin. Untuk menguji keabsahan data dalam penelitian ini 

digunakan uji validitas dan uji reabilitas. Untuk mengukur pengaruh tingkat 

signifikansi antara variable bebas secara simultan terhadap variable terikat digunakan 

uji F, sedangkan untuk mengukur pengaruh signifikansi secara parsial digunakan uji 

T. Analisis data dalam penetilian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Penarikan kesimpulan dalam penelitian ini menggunakan metode deduktif yaitu 

penarikan kesimpulan dari hal-hal yang bersifat umum ke hal hal yang bersifat 

khusus, dalam arti penarikan kesimpulan ini berangkat dari teori-teori yang bersifat 

umum dan bertolak dari teori-teori yang bersifat khusus.  

 Dalam penelitian ini terdapat dua variabel. Variable yang pertama adalah 

variable independen (X) yaitu pelatihan dengan indikator pengetahuan, keterampilan, 
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dan perubahan sikap. Variabel yang kedua adalah variabel dependen (Y) yaitu 

produktivitas kerja dengan indikator efektivitas dan efisiensi.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah  Berdasarkan hasil analisis terbukti 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pelatihan (dengan indikator 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap) terhadap produktivitas kerja (dengan indikator 

efektivitas dan efisiensi) dimana memiliki hubungan yang positif.  Besar pengaruh 

antara pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Indosat, Tbk Sales 

Area Jember adalah sebesar 63,3% dan dari hasil penelitian diketahui bahwa yang 

berperan untuk meningkatkan pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember adalah 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap, hal ini didukung oleh efektivitas dan 

efeisiensi. Karena dengan adanya efektivitas dan efisiensi perubahan bisa 

dikendalikan dengan sempurna.  
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PRAKATA 

 

 Puji syukur ke hadirat Allah Swt. Atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Pelatihan 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan 

strata satu (S1) pada Program Studi Ilmu Administrasi Niaga Jurusan Ilmu 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA., selaku Dekan Fakultas Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Jember; 

2. Dr. Sasongko, M. Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi dan selaku Dosen 

Pembimbing Utama;s 

3. Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Anggota; 

4. Drs. Poerwanto, MA., selaku Ketua Program Studi Ilmu Administrasi Niaga; 

5. Drs. Suhartono, MP., selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing selama penulis menjadi mahasiswa; 

6. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan masukan bagi penyusunan 

skripsi ini. 

Penulis menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat. 

 

Jember, 5 April 2011        Penulis 
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