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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urysan)
kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yamg la
Dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berhara
(Q.SAlam Nasyrah : 6-8)

Jenius adalah 1 % inspirasi dan 99 % keringat.KTéa yang dapat
menggantikan kerja keras. Keberuntungan adalatategang terjadi ketika
kesempatan bertemu dengan kesiapan
(Thomas A. Edison)

Tidak ada sesuatu yang tidak mungkin dalam dumja in
jadi apabila orang lain mengatakan apa yang kakukémn itu tidak mungkin,
maka katakanlah bahwa itu mungkin!!
“Impossible=I'm Possible”

(Penulis)

Keyakinan merupakan modal awal yang WAJIB dimiliki
oleh setiap orang dalam melakukan hal apapun
untuk mencapai sebuah tujuan

(Penulis)
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi
Loyalitas Konsumen Terhadafmartphone BlackBerry di Kota Situbondo”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi loyalitas konsumen terhad@partphone BlackBerry di kota
Situbondo. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pen§gangphone
BlackBerry yang berdomisili di kota Situbondo. Metode sampling yang digunakan
adalah purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 90 orang. Variabel
yang digunakan yaitu sebanyak 16 variabel.

Metode analisis yang digunakan adalah analisis faktor. Analisis faktor
digunakan untuk mereduksi data atau meringkas sejumlah variabel menjadi lebih
sedikit dan menamakannya sebagai faktor, namun masih memuat sebagian besar
informasi yang terkandung dalam variabel asli. Dalam penelitian ini analisis
faktor digunakan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang yang
memengaruhi loyalitas konsumémartphone BlackBerry untuk tetap bersikap
loyal terhadag@martphone BlackBerry yang digunakannya.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dari 16 variabel yang diteliti,
dihasilkan 4 faktor baru yang terbentuk, yaitu faktor gaya hidup dan lingkungan
sosial, faktor aplikasi, faktor keunggulan produk, serta faktor kesesuaian
kebutuhan, yang nantinya penelitian ini diharapkan lebih mampu meningkatkan

keempat faktor yang telah dibentuk.

Kata Kunci : Loyalitas konsumen, analisis faktor.
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ABSTRACT

This study entitled "Analysis of Factors AffectiBiackBerry Smartphone
Consumer Loyalty in the town of Situbondo”. Thisdst aims to determine and
analyze the factors that influence consumer loytaltthe BlackBerry@martphone
in the town of Situbondo. The population in thigdst is the consumer BlackBerry
Smartphone users who live in the town of Situbon8ampling method is
purposive sampling used by the respondents as amf9 people. Variables used
as many as 16 variables.

The analytical method used was factor analysistafFamalysis is used to
reduce the data or summarize a number of variabtesfewer and named as a
factor, but still contains most of the informati@montained in the original
variables. In the present study used factor aralysdetermine what factors are
influencing consumer loyalty BlackBerr@martphone to remain loyal to the
BlackBerrySmartphone uses.

Based on the results of research conducted, df@hariables studied, the
resulting newly formed 4 factors, lifestyle fact@nsd the social environment, the
application factor, factor product excellence, atigk factor of suitability
requirements, which will further research is expddo increase four factors been

established.

Keywords: consumer loyalty, a factor analysis.
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