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RINGKASAN

Penentuan Aspek-Aspek yang Menghambat Kinerja Proyek Antara Supply
and Demand dalam Manajemen Pengadaan Material dengan Metode
Kuadran (Studi Kasus Pembangunan Packing Plant PT. Semen Gresik. Thk
Banyuwangi - Jawa Timur); Tetech Pusphita Khozaeni, 081910301069; 2012:

79 halaman; Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Jember.

Dalam pelaksanaan pengadaan material tidak selalu berjalan sesuai dengan
perencanaan. Hal tersebut terjadi dalam beberapa kegiatan dalam rantai
pengadaan material diantaranya koordinasi yang kurang pada saat dilapangan
hingga mengakibatkan kesalahan permintaan spek material ketika pelaksanaan,
kesalahan spek material ketika barang datang. Sehingga perlu adanya evaluasi
yang harsus dilakukan yakni mengenai sistem pengevaluasian vendor, sistem
pengorderan barang yang dilakukan oleh kontraktor, aktivitas supplier dalam
menangani sistem order, pengolahan bahan baku hingga pengiriman barang
kepada konsumen, serta manajemen hubungan yang dilakukan antar kedua belah
pihak. Maka diperlukan suatu penelitian tentang permasalahan-permasalahan yang
terjadi di dalam proyek packing plant tersebut. Sehingga tujuan dalam penelitian
ini adalah untuk mengetahui aspek-aspek yang mempengaruhi Kinerja proyek
dalam manajemen pengadaan material dan dapat diberikan solusi alternatif dalam
menanggulangi dan menyelesaikan permasalahan terhadap manajemen pengadaan

sumber daya material tersebut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Kuadran.
Sebelumnya untuk memperoleh data digunakan kuisioner penilaian Kkinerja
dimana kuisioner A untuk penilaian kinerja supplier dan kuisioner B untuk
penilaian kinerja kontraktor pelaksana. Selanjutnya data hasil kuisioner dianalisa
menggunakan analisis deskriptif kemudian analisa Kuadran (Importan
Performance Analysis) yang keduanya menggunakan program SPSS 17 for

windows untuk mencari mean masing-masing aspek penilaian kinerja. Selanjutnya
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dilakukan identifikasi faktor-faktor kinerja dalam memenuhi kepuasan pengguna
jasa (konsumen) dengan menerapkan empat strategi manajemen penilaian kinerja
yaitu kuadran I, II, 1l dan IV. Penentuan potongan kuadran diketahui dari
peletakan sumbu cartesius kuadran terhadap mean masing-masing presepsi yakni
sumbu X sebagai penilaian akan harapan terhadap kinerja supplier dan sumbu Y
sebagai penilaian akan harapan kinerja kontraktor pelaksana setelah melakukan
plotting mean masing-masing aspek gap kinerja kuisioner A dan B. Selanjutnya
grafik dibagi menjadi 4 potongan sumbu cartesius di dalamnya dengan potongan
pada nilai 4,000 yang di tetapkan sebagai parameter kesuksesan sebuah kinerja.
Hasil dari analisa tersebut yakni kendala yang terjadi pada proses manajemen
pengadaan material proyek pembangunan silo ini dapat diketahui dari aspek-aspek
kinerja yang harus diperbaiki oleh kontraktor pelaksana terdapat pada kuadran I
dan Ill, sedangkan aspek-aspek kinerja yang harus diperbaiki oleh supplier

terdapat pada kuadran 111 dan V.



SUMMARY

The Determination of Aspects That Inhibits The Performance of Project
Betweens Supply and Demand in Management of The Materials
Procurement by a Quadran Method (A Case Study of Construction of The
Packing Plant PT. Semen Gresik Tbk. Bantuwangi — East Java); Tetech
Pusphita Khozaeni, 081910301069; 2012; 79 pages; the Civil Engineering

Department, the Faculty of Engineering, Jember University.

In the implementation of materials procurement is not always walk in
accordance with planning. This thing happens in some activity in a chain for the
procurement of materials such as coordination that is less at the time at site is
error spek has led to the request, when the implementation of the material error
spek material ehen the goods come. So the need of evaluation must be done that
is evaluating of vendor, namely on the system of demands are carried by the
contractor, the activity of suppliers in handling system of order, processing raw
materials, until delivery of goods to customers management and relations which
are conducted between the two parties. Then required a research about the
problem that occur on the packing plant in a project. So the pupose in this
research is to find out aspects that influence the performance projects in
management and procurement of materials can be given an alternative solution in
eradicating solve problems of management and procurement material resources.

The method used in this study is the method Quadrant. Previously used
questionnaires to obtain data on the performance appraisal where A questionnaire
for the assessment of supplier performance and questionnaire B for assessing
contractor performance. Further data from the questionnaire were analyzed using
descriptive analysis later Quadrant analysis (importan Performance Analysis) both
using SPSS 17 for windows to find the mean of each aspect of the performance
appraisal. Furthermore, to identify performance factors in satisfaction of service

users (consumers) by implementing four strategies namely performance



management quadrant I, 1I, 11l and V. Determination of unknown pieces laying
quadrant quadrant Cartesian axis against the mean of each perception that the X
axis as an assessment of the performance expectations of suppliers and the Y axis
as the assessment of contractor performance would hope after plotting the mean of
each aspect of the performance gap questionnaires A and B. Furthermore, the
graph is divided into 4 pieces Cartesian axes in it with a piece on the value of
4.000 which is set as a parameter of success of a performance. The results of the
analysis the constraints that occur in materials procurement management process
silo construction project can be seen from the performance aspects that should be
rectified by the contractors are in quadrants | and Iil, while the performance

aspects that must be rectified by the supplier are in quadrant 111 and 1V.
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