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RINGKASAN

Pengaruh Persepsi Karyawan Bagian Produksi Atas Berbagai Program
Kesejahteraan Non Gaji Terhadap Prestasi Kerja Dan Loyalitas Karyawan
PT. Perkebunan Nusantara XII (persero) Kebun Glantangan; Eka sakti
Maulid Ningtyas, 080810291058; 2012: 115 Halaman; Jurusan Ekonomi

Universitas Jember.

Persaingan industri yang semakin ketat membutuhkan kualitas sumber daya
yang berkualitas. Dalam usaha untuk mecapai prestasi kerja yang bagus dan
loyalitas yang tinggi dari para karyawan untuk perusahaan selain upah atau gaji
yang telah diberikan, pihak perusahaan mengambil kebijakan yaitu pemberian
imbalan jasa melalui program kesejahteraan non gaji kepada karyawan yang
mempunyai prestasi kerja dan bagi karyawan yang belum memiliki prestasi kerja
agar lebih bersemangat lagi dalam bekerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh persepsi karyawan atas berbagai program kesejahteraan
non gaji terhadap prestasi dan loyalitas karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII

(persero) Kebun Glantanagn

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap bagian produksi
pada PTPN XII Kebun Glantangan dengan jumlah 70 karyawan. Metode
pengambilan sampel menggunakan tehnik sensus dimana semua populasi menjadi
sampel penelitian. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji
reliabilitas dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh persepsi karyawan atas
berbagai program kesejahteraan non gaji berpengaruh signifikan terhadap prestasi
kerja dan loyalitas karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa apabila perusahaan
ingin mecapai prestasi kerja yang bagus dan loyalitas yang tinggi dari para
karyawan, selain upah atau gaji yang telah diberikan perusahaan memberikan
imbalan jasa melalui program kesejahteraan non gaji

Berdasarkan hasil analisis data maka dapat disimpulkan pengaruh persepsi

karyawan atas berbagai program kesejahteraan non gaji berpengaruh signifikan
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terhadap prestasi dan loyalitas karyawan.
SUMMARY

The Effect of Employee Perceptions of Various Production Program On
Non Salary Welfare Work And Achievements Of Employee Loyalty PT.
Plantation Nusantara XII (Persero) Garden Glantangan; Eka Sakti Maulid
Ningtyas, 080 810 291 058; 2012: 115 Pages; Department of Economics,

University of Jember.

The increasingly fierce industry competition requires quality of quality
resources. In an effort to mecapai good work performance and high loyalty of
employees to a company other than wages or salaries that have been granted, the
company adopted a policy of compensation for services through the provision of
non-wage welfare program to employees who have work performance and for
employees who do not have work performance to be more excited again at work.
The purpose of this study was to analyze the influence of employee perceptions of
various non-wage welfare program achievements and loyalty to the employees of
PT. Plantation Nusantara XII (Persero) Garden Glantanagn

The population of this study were all permanent employees in the
production of garden Glantangan PTPN XII with 70 employees. The sampling
method uses a technique where all the population census to the study sample. Data
analysis methods used were test validity, test reliability and path analysis.

The results showed that the influence of employee perceptions of various
non-wage welfare programs have a significant effect on work performance and
employee loyalty. This suggests that if the company wants to achieve a good work
performance and high loyalty from employees, other than wages or salaries that
have been awarded compensation for services through a company providing non-

wage welfare program.
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Based on the results of data analysis we can conclude the influence of
employee perceptions of various non-wage welfare programs have a significant

effect on work performance and employee loyalty.



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT penulis panjatkan karena berkat
rahmat, taufiq serta hidayah-Nya penulis mampu menyelesaikan penulisan skripsi
dengan judul “Pengaruh Persepsi Karyawan Bagian Produksi Atas Berbagai
program Kesejahteraan Non Gaji Terhadap Prestasi kerja dan Loyalitas
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XI1I (persero) Kebun Glantangan” ini
dalam rangka memenuhi tugas akhir untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu
(S-1) pada Jurusan Ekonomi Manajemen Universitas Jember.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa
bantuan dari banyak pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu
penyelesaian skripsi ini, baik moril maupun materiil. Rasa terima kasih penulis
sampaikan pada :

1. Bapak Dr. H. Moh. Saleh M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Jember
2. lbu Dr. Istifadah selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember
3. Drs. H. Budi Nurhardjo, M.si selaku Dosen Pembimbing | dan Bapak
Chairul Soleh, SE. M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu, pikiran dan perhatian dalam penulisan skripsi ini.
Kedua Orang Tua tercinta yang memberikan dukungan serta doanya.
5. Ibu Siami selaku Bagian Umum serta seluruh staf dan karyawan PT.
Perkebunan Nusantara X1 Kebun Glantanagn Jember.

6. Adik-adikku, Nia, Rizky, Yon dan yang lainnya.

7. Teman-temanku manajemen angkatan 2008 Alfa, Inung, Ayu, anggota
Ruwet Community dan yang lainnya.

8. Semua teman kost mbak Erni, Desi, Dhila, Indah, Indri dan yang

lainnya.

9. Semua pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak

langsung yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya
bagi penulis dan umunya bagi semua pihak yang memerlukannya.

3

Jember, Juni 2011

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiiii et I
PERSEMBAHAN ...ttt eanea e I
MOTTO e ii
PERNYATAAN ..ottt ettt ee s iv
PERSETUJIUAN ..ottt sre e ente e snae e e nnae e s nnaeanee e v
PENGESAHAN ...t e e e e nee e vi
RINGKASANME. . . o % X I 3.8 . . 5 T ................... vii
SUMMARBEF..~.....qpunds T ol . T . SN ... Xi
KATARBSENGANTAR .. I3 Y..... 4. R EFE... .5 ......5 N ... X
DARIEAR ISI............ A N, . B la....... O ... Xi
DAFIEAR TABEL . S ".... . We N0, S0 ..............00 ... Xiv
DAFRR GAMBAR ™. ... RN ... o< ... XV
DAFTERLAMPIRARL...... T Sl o8 L) ... ... XVi
BAB |. PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............cccccoooiiiiiiiciicce e, 1
1.2 Perumusan Masalah ..........coceveiiiiiiiincieeee s 3
1.3 Tujuan Penelitian ........coooiiiiiiiieiree e 4
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoooveiiiieiese e 4
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKAL.......cci ittt 6
2.1 Kajian Teoritis dan EMPIriS........ccccovveviiiieiiieie e 6
2.1.1 Pengertian PEragPSI ......cccoverererierieieieiiesie et 6
2.1.2 Pengertian dan Jenis Program Kesejahteraan Non Gaji ........ 7
2.1.3 Prestasi Kerja......coovevieiie e 9
2.1.4 LOYAlItaS.....ccviiiiiiiieecec et 12
2.1.5 Pengaruh persepsi karyawan atas berbagai program
non gaji terhadap prestasi Kerja.........ccccooevvreniicnenisiiennenn 14

2.1.6 Pengaruh persepsi karyawan atas berbagai program

Xi



non gaji terhadap loyalitas karyawan .15

2.1.7 Pengaruh prestasi kerja terhadap loyalitas karyawan.............. 16

2.1.8 Pengaruh persepsi karyawan atas kesejahteraan

non gaji terhadap loyalitas melalui prestasi kerja.................. 17

2.1.9 Kajian EMPIFIS ....ooiiieiiieiceseese e 17

2.2 Kerangka KONSEPUAL.........ccoveiiiiiiiiiecieceee e 20
2.3 Hipotesis Penelitian ...........ccccvieiieiiic s 20
BAB I1l. METODE PENELITIAN ....ooceiiiiiieeseese e 22
3.1 Rancangan Penelitian...........ccoereriieiiiinieieeeese e, 22
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian...........ccoooiiiiineniniiensiseee, 22
N Populasi | K. F%.. B X . .. 5 W ................... 22

5322 Spimpe™. AT " AN 23
aEFJenis Qatay..... AREN..... 4. BB .. X...... .5 ....... 23
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccocereiiiininieneesc e, 24
3.5 Identifikasi Variabel ..........ccccooeviiiiiiiiiiiee e, 24
3.6 Definisi Operasional Variabel .............cccooeieiiiiciiicie e, 26
3.6.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccooooniiiiiiiniennn, 26

3.6.2 Skala pengukuran ...........ccccoviienenineee e 28

3.7 Metode ANaliSiS DAta .......ccveierieiierieiiiieeeee e, 30
3.7.1UjJi Validitas ....cceeiveiiiiieciece e 30

3.7.2 Uji Reliabilitas .........cccoooviiiiiiiiicee, 31

3.7.3 ANAliSiS JAIUN ......coveiiiiiee e 31

3.7.4 Uji AsumSi KIaSIK ........c.ccvivieiieiiiiiieececc e 33

3.8 UjJi HIPOLESIS ...oeeviciiiiiiciece sttt 35
3.8.1 Uji SIgNITIKANST ..o, 35

3.8.1 Menghitung Jalur ..........cccooiiiiiiiiicce e, 35

3.9 Kerangka Pemecahan Masalah.............cccccooveiiiiiiiiic e, 37
BAB IV. HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN.......cccoviiveiieiceei, 39
4.1 Gambaran Umum Perusahnaan ..........cccocvevuerieeresieeseeseeseeseesiesseesenns 39
4.1.1 Sejarah Perusanaan............ccoovverieiieieneneneseseseeeeee e, 39

4.1.2 Struktur OrganiSasi ........ccecevvevieiiieeiee e esee e ssieesve e 40

xii



4.2 ASPeEK Personalia..........ccoiiiiieiiiiie e,
4.2.1 Jumlah Tenaga Kerja.........ccoouuviieieiiiene e
4.2.2 Hari dan Jam Kerja.........cccoveveeieiiieii e
4.3 Sistem Pemberian Imbalan Non Gaji Pada Karyawan .....................
4.3.1 Macam-macam Imbalan Non Gaji yang diberikan
PeruSanaan. ........ccooveieiieneiie e
4.3.2 Pengertian dan Penjelasan tentang Sistem Imbalan
Non Gaji yang Ada Di Perkebunan...........cccccceecvvvveivenenne.
4.4 ANALISIS DALA ....eeviiiiecieie et
4.4.1 Deskripsi RESPONAEN..........cccvviriiiieiieie e,
4.4.2 Deskripsi Variabel...........cccccooeivieiiiiiiicie e,
4.5 Hasil Uji NOrmalitas .........c.ccooeviiiiiieiicce e
4.6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...,
4.6.1 UJi ValdItas ......cccoeveiriiiiiiiiiiieiecee e
4.6.2 Uji Reliabilitas..........ccccvevviiieiecie e
4.7 Hasil ANalisis JalUr ........cccoiiiiiiiiieciie e,
4.8 Hasil uji asumsi KIaSIK ........cccooiiiiiiiiiiiiieece e,
4.8.1 Uji MUItIKOINIEITAS .....c.veiveviiieieieee e
4.8.2 Uji AULOKOIEIASH .....cvveveiie e
4.8.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........cccevveiieieeiieieeieese e
4.9 Hasil Pengujian HIPOTESIS .......coviiviiiriiiiiirieeeee e
4.10 Hasil Perhitungan Jalur ...
4.11 PemMBDANASAN .....cuveieiieiieiiieii ettt

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ......ccooiiiiiiie e

5.1 KeSIMPUIAN ..ot
5.2 SAIAN ..ot

DAFTAR PUSTAKA .o
LAMPIRAN et

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Sekarang ...................... 18
Tabel 4.1 Jumlah Tenaga Kerja PT. Perkebunan Nusantara Xl

Kebun Glantangan..........cccooeiiiieiiiineeeeee e 50
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Umur PT. Perkebunan

Nusantara XII Kebun Glantangan 56

Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin pada

PT. Perkebunan Nusantara X1l Kebun Glantangan ..............ccccc...... 57
Tabel 4.4 Jumlah Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Glantangan ........................ 57
Tabel 4.5 Hasil Jawaban Responden Menurut Klasifikasi Tingkatan

Skor Persepsi Karyawan Atas Berbagai Program Kesejahteraan Non

Gaji pada Kebun Glantangan...........ccocoererineienenc e, 58
Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Menurut Klasifikasi Tingkatan

Skor Prestasi Kerja Pada Kebun Glantangan..............c.ccccccevviienen, 62
Tabel 4.7 Hasil Jawaban Responden Menurut Klasifikasi Tingkatan

Skor Loyalitas Pada Kebun Glantangan............cccoceoeevenininneiennen, 64
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Data...........ccccoeeveiiiiieiiciiccceee e, 67
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian.............ccccccceveiiiveenenn, 68
Tabel 4.10 Koefisien jalur pengaruh 1angsung ...........ccccooeivienienininieniciennn 69
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Multikolinieritas Instrumen Penelitian: 70
Tabel 4.12 Nilai Koefisien Jalur dan Hipotesis 73

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ...........ccccocviieiieieiiiesecce e 19
Gambar 3.1 Model Analisis JAlUN ..., 32
Gambar 3.2 Kerangka Pemecahan Masalah .............ccccooeiiiiniiniiiccee, 37
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSi ..........ccoceereerierieerieriesieseese e see e ssee e 40
Gambar 4.2 Hasil uji Normalitas Data...........ccccccevverviiieiieeneee e, 66
Gambar 4.3 Bentuk Diagram Path Hasil Pengujian Jalur...............cccccevvenien. 69
Gambar 4.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccoovrereiinenineninicieee, 72

XV



2 A

DAFTAR LAMPIRAN

Data KUBSIONET 1 .....oiviiiiiiiiieieie e 84
Rekapitulasi Jawaban KUISIONET ...........ccooviiiiiiiieieneseseseseeee 89
Distribusi freKuensi reSPONEN ..........cccovviiiieieicesese e 95
Uji validitas data ........cccocoveiieiicie e 100
Uji reliabilitas data .........cccovveiiiiieiieiecc e 102
ANALISIS JAIUN .. e 107

XVi



