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MOTTO 

 

 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat *) 

 

Sistem insentif adalah sistem yang paling efektif sebagai pendorong  
semangat kerja **) 

 

Percaya diri dan berpikir positif adalah kunci kekuatan untuk semangat 
bersabar, kerja keras, dan berusaha terus ***) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*)  Terjemahan Surat Al-Mujadalah ayat 11. 

**)  Nitisemito, Alex S. 1982. Manajemen Personalia. Jakarta: Ghalia Indonesia.  

***) Hj. Ir. Tristianingsih dan H. Muzakir, SE. 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Pemberian Insentif terhadap Semangat Kerja Pegawai di Kantor 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Jember; Abdul Mukti Ashar; 

020910201248; 2010: 66 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Negara Jurusan 

Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh 

pemberian insentif terhadap semangat kerja pegawai pada Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Jember. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Jember, yang berjumlah sebanyak 110 orang. Sedangkan sampel 

penelitian ini ditentukan sebanyak 40 orang, dengan metode pengambilan sampel 

menggunakan teknik stratified sampling dengan maksud agar sampel yang diambil 

terjadi pembagian yang seimbang antara masing-masing sub-populasi. Selanjutnya 

untuk menentukan siapa yang dipilih sebagai wakil dari tiap-tiap sub populasi 

diambil secara Random Sampling dimana semua individu dalam populasi diberi 

kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi anggota sampel. 

Hasil penelitian ini menunjukkan berdasarkan analisis data deskriptif 

diperoleh hasil bahwa menurut sebagian besar responden (80,0%) insentif di Kantor 

Perusahaan Air Minum Kabupaten Jember termasuk dalam kategori tinggi dan 

menurut sebagian besar responden (72,5%) semangat kerja di Kantor Perusahaan Air 

Minum Kabupaten Jember juga termasuk dalam kategori tinggi.Berdasarkan hasil 

perhitungan Chi-Kuadrat (X2) diperoleh nilai X2 hitung sebesar 4,146. Sedangkan 

harga kritis X2 tabel pada db = 1 adalah sebesar 3,841. Berdasarkan nilai tersebut 

maka X2 hitung lebih besar dari harga X2 tabel. Dengan demikian dapat dinyatakan 

bahwa H0 ditolak, yang berarti bahwa ada pengaruh antara pemberian insentif 

terhadap semangat kerja pegawai di Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten 

Jember. 
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