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MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan

yang ada pada diri mereka sendiri

( QS. Ar Ra’du ayat 11)

Barang siapa membawa amal yang baik, maka baginya (pahala) sepuluh kali lipat amalnya ; dan

barang siapa yang membawa perbuatan jahat maka dia tidak diberi pembalasan melainkan

seimbang dengan kejahatannya, sedang mereka tidak sedikitpun dianiaya  (dirugikan).

(QS. Al-An’aam [6] : 160)

Waktu Anda terbatas, jadi jangan tersia-siakan karena terganggu dengan hidup orang lain.

Jangan terperangkap dalam dogma yaitu hidup dengan hasil pemikiran orang lain. Jangan

biarkan pendapat orang lain menenggelamkan suara batin Anda. Dan yang paling penting, miliki

keberanian untuk mengikuti suara hati dan intuisi

(Steve Jobs)

Kuliah ini hanya awal dari semuanya, jadi janganlah takut menghadapi berbagai ujian yang ada

didalamnya dan jangan terlalu puas jika telah melewatinya. Hal yang terpenting adalah apa yang

kamu impikan dan wujudkan impian tersebut setelah lulus.

(Radhitya K Yusandhi)

You’ll Never Walk Alone

(Liverpool FC)
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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Radhitya Kemara Yusandhi

NIM : 080810301023

Jurusan  : Akuntansi Reguler-Pagi

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: Pengaruh Imbalan Bagi Hasil

Dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan Mudharabah Pada Bank Syariah Mandiri

Cabang Banyuwangi adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan

substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi mana pun, serta

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai

dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan

paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika ternyata di

kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 13 Oktober 2012

Yang menyatakan,

Radhitya K Yusandhi
NIM 080810301023
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh imbalan bagi hasil dan pelayanan

terhadap kepuasan nasabah tabungan mudharabah pada Bank Syariah Mandiri cabang

Banyuwangi. Responden penelitian ini adalah nasabah tabungan mudharabah yang telah menjadi

nasabah paling tidak selama 3 bulan dan diambil dengan menggunkan teknik purposive sampling

sebanyak 50 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner pada Bank

Syariah Mandiri cabang Banyuwangi. Data yang diperoleh kemudian diproses dan dianalisis

dengan SPSS versi 15. Alat analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan tingkat

signifikansi α=5%. Hasil pengujian menunjukkan bahwa hubungan antara imbalan bagi hasil

terhadap kepuasan nasabah tabungan mudharabah adalah berpengaruh secara positif. Pelayanan

terhadap kepuasan nasabah tabungan mudharabah juga berpengaruh secara positif.

Kata kunci : imbalan bagi hasil, pelayanan, kepuasan nasabah tabungan mudharabah
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Radhitya Kemara Yusandhi

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

This research aims to know the impact of return and service toward customer satisfaction

mudharabah savings on Shariah Mandiri Banks branch Banyuwangi.The respondents of the

research is mudharabah savings client has been a customer for at least 3 mounts and taken by

either using a purposive sampling technique as much as 50 respondents.Data collection is done

by spreading the questionnaire on Shariah Mandiri Bank branch Banyuwangi.The data obtained

are than processed and analyzed with the SPSS version 15.Data analysis tools using multiple

linier regression with the level of statistical significance α=5%. The test results showed that the

relationship between reward for savings toward customer satisfactions mudharabah savings has

a positive.  The service toward customer satisfaction mudharabah savings also positively impact

Keyword : return to results, service, customer satisfaction mudharabah savings
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