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MOTTO

Berusaha dan gagal jauh lebih baik daripada tidak berusaha sama sekali.
(Val J. Peter)
Sesungguhnya Allah tidak, mengubah Readaan pada suatu Raum sehingga mereRa tidak,
mengubah keadaan yang ada pada diri mereRa sendiri.
(QS. Ar-Ra'd: 11)
Keberhasilan adalah kemampuan untuk tegak kembali sesudah terjatuh
(Ron Herron)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Dimensi Kualitakasa Terhadap
Kepuasan Konsumen PT. Nuansa Wisata Prima Nusahtares & Travel Di
Kota Jember”. Tujuan penelitian ini adalah untuk ngegahui probabilitas
terjadinya kepuasan konsumen PT. Nuansa wisataaPNosantara Tours &
Travel di kota Jember yang dapat diprediksi olehatisi kualitas jasa yang terdiri
dari variabel keandalar{reliability), ketanggapan(responsiveness)jaminan
(assurance)empati(emphaty) dan bukti fisik(tangibles)dan untuk mengetahui
pengaruh dimensi kualitas jasa yang terdiri atagbal keandalarfreliability),
ketanggapaifresponsivenessjaminan(assurance)empati(emphaty), dan bukti
fisik (tangibles)secara parsial terhadap kepuasan konsumen PT s&lwérata
Prima Nusantara Tours & Travel di kota Jember

Penelitian ini menggunakan data primenoés sectiopyang diambil dari
respon kuesioner dan wawancara dengan respondenpylaak-pihak yang telah
menggunakan layanan PT. Nuansa Wisata Prima Nuaamturs & Travel.
Pengambilan sampel dilakukan melalui dua tahapuyaienentukan sampel
organisasi dimana konsumen bekerja atau terlibat woeenentukan sampel
responden, dimana tehnik pengambilan sampel yamgdkan untuk dua tahap
tersebut adalahPurposive Sampling,dengan jumlah sampel sebanyak 75
responden. Alat analisis yang digunakan adalaimsirumen, yaitu uji validitas,
uji reliabilitas, dan dianalisis dengan menggunaiegmesi logistik.

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakaasidggistik diketahui
bahwa probabilitas terjadinya kepuasan konsumen NRiansa wisata Prima
Nusantara Tours & Travel di kota Jember tidak dapptediksi oleh dimensi
kualitas jasa yang terdiri dari variabel keandal@eliability), ketanggapan
(responsiveness)jaminan (assurance) empati (emphaty), dan bukti fisik
(tangibles) dan Variabel keandalan merupakan variabel yangegaruh
terhadap kepuasan konsumen dengan nilai signifiksisesar 0,020 lebih kecil
dari kriteria nilai uji parsial yaitu sebesar 0,88dangkan variabel daya tanggap,
jaminan,empati, dan bukti fisik mempunyai nilairsfckansi lebih besar dari 0,05
sehingga variabel-variabel tersebut tidak berpargasecara parsial terhadap
kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Jasa, Kepuasan Konsumen
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