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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis pengaruh sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak, (2) menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepatuhan wajib pajak, dan (3) menganalisis pengaruh penerapan sistem
administrasi perpajakan modern terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dan menggunakan data primer
berupa respon tertulis yang diberikan kepada subyek penelitian (responden) sebagai
tanggapan atas pernyataan tertulis (kuisioner) yang diajukan oleh peneliti. Penentuan
sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan Kkriteria-
kriteria yang telah ditentukan. Teknik pengolahan data dilakukan dengan
menggunakan regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa sanksi perpajakan,
kualitas pelayanan, dan penerapan sistem administrasi perpajakan modern
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini terbukti dari nilai probabilitas
signifikansi untuk variabel persepsi wajib pajak atas sanksi perpajakan sebesar 0,001,
variabel kualitas pelayanan sebesar 0,013, dan variabel penerapan sistem administrasi

perpajakan modern sebesar 0,005 yang masing-masing lebih kecil dari 0,05.

Kata Kunci : Sanksi  Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Penerapan Sistem

Administrasi Perpajakan Modern, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to (1) analyze the influence of taxation sanctions to the
taxpayer’s compliance, (2) analyze the influence of quality of service for tax
compliance, and (3) analyze the influence of the implementation of modern tax
administration system to the tax compliance.

This research is quantitative research, and using primary data in the form of
written responses provided to respondents in response to a questionnaire submitted by
the researcher. Sample in this study is selected using purposive sampling with several
criteria that have been determined. The technique used for data processing is multiple
linear regressions

The results of this research showed that taxation sanctions, quality of service,
and the implementation of modern tax administration system affects taxpayer’s
compliance. This is evident from the significant probability value for taxpayer’s
perception of taxation sanctions is 0.001, 0.013 for quality service variables, and
variable application of modern tax administration system is 0.005, each of which is

less than 0.05.

Keywords: Taxation Sanctions, Service Quality, Implementation of Modern Tax

Administration System, Taxpayer’s Compliance.
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