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Akan ada ketenangan dibalik setiap kegelisahan, ada tawa dibalik setiap air 

mata, jika kamu selalu menyertakan tuhan dalam setiap langkahmu. Trust in 
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ABSTRAKSI 

 

Fresti Aditia Sugiarto, 2012 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor perilaku konsumen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada UD. Perdana Grosir di Jember. Metode 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dan pengumpulan data 

menggunakan instrument kuesioner. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi inir berganda.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa dari 5 variabel perilaku konsumen yaitu produk, lokasi, 

harga, kelompok refrensi, dan diskon, di analisis melalui analisis regresi linier berganda 

yang telah melalui pengujian asumsi klasik dan pengujian hipotesis menunjukan bahwa 

faktor produk, lokasi, harga, kelompok refrensi dan diskon berpengaruh positif secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen, sedangkan secara parsial faktor produk, 

harga, kelompok refrensi dan diskon berpengaruh signifikan tetapi faktor lokasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada UD. Perdanan grosir. 

Pengujian menggunakana uji t menunjukkan bahwa faktor yang paling dominan dalam 

mempengaruhi pengambilan keputusan pada UD Perdana Grosir Jember yaitu faktor harga.    

  

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Faktor-Faktor Perilaku Konsumen Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada UD. Perdana Grosir Jember” skripsi ini di 

susun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) dan 

mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Melalui penyusunan skripsi ini, penulis berharap dapat memperoleh wawasan 

pengetahuan,  dan hal-hal yang baru untuk meningkatkan kemampuan intelektual dan 

penelitian. Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan bantuan dari berbagai pihak proses 

penelitian dan penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan dengan baik. Untuk itu, pada 

kesempatan kali ini penulis akan menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 

1. Bapak Dr Moh. Fathorrazi, SE.M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember; 

2. Ibu Prof. Dra. Hj. Istifadah SE,M.Si. selaku Ketua Jurusan Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

3. Bapak Dr. M. Dimyati, SE,M.Si. selaku Sekretaris Jurusan Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

4. Bapak Drs. H. Abdul Halim SE,M.Si. selaku dosen pembimbing I yang dengan 

ikhlas memberikan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritik dan 

pengarahan dengan penuh kesabaran dalam menyelesaikan skripsi ini; 

5. Ibu Dr. Nurhayati SE, MM selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan 

bantuan bimbingan, kritik, saran dengan penuh kesabaran; 

6. Ibu Dr. Deasy Wulandari, SE, M.Si selaku dosen penguji yang telah meluangkan 

waktu untuk menguji, memberikan bimbingan, kritik dan saran dengan keikhlasan; 

7. Dosen Fakultas Ekonomi khususnya Jurusan Manajemen yang telah memberikan 

ilmu dan mendidik saya sebagai mahasiswa; 

8. Segenap karyawan dan penggerak administrasi Manajemen yang sudah mau 

membantu saya selama mengerjakan skripsi ini; 

9. Responden yang bersedia meluangkan waktu dan mengisi kuesioner penelitian 

saya; 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



ix 
 

10. Kedua orang tuaku Sugiarto dan Wati Astuti telah memberikan yang terbuat saya 

selama ini;  

11. Keluarga besar saya dan teman-teman saya yang menyayangi saya; 

12. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak 

dapat disebutkan satu-persatu.   

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca pada umumnya dan penulis pada 

khususnya. 

 

Jember, 11 Oktober 2012 

 

 

Penulis 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL……………………..…..………………………...…………………..i 

SURAT PERNYATAAN…………………………..……………………………………...ii 

HALAMAN PERSETUJUAN …………….……………….....…….………...…………iii 

HALAMAN PENGESAHAN.…………………………….…...……………………..….iv 

PERSEMBAHAN………………………………...……………..….……………………..v 

MOTTO…………………………………..………………….…………………………….vi 

ABSTRAKSI…………………………………………………………..……….…………vii 

KATA PENGANTAR ……………….………………...……………….....……...……..viii 

DAFTAR ISI……………………………………...……...……………………………..….x 

DAFTAR TABEL…………………………………..………………………………..….xiii 

DAFTAR GAMBAR……………………………….……………………………………xiv 

 

I. PENDAHULUAN…………………...……...……………………………………1 

1.1 Latar Belakang ………………………..…….……………………………...1  

1.2 Rumusan Masalah…..………………………..…………………………….4 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian………...………………………………...…5 

1.3.1 Tujuan Penelitian………………..………………...…………….…5 

1.3.2 Manfaat Penelitian……………………………...………………….5 

II. TINJAUAN PUSTAKA………………………………………………………….7 

2.1 Landasan Teori………………………………….…………...……………..7 

2.1.1 Pemasaran dan Manajemen Pemasaran…………………...……….7 

2.1.1.1 Memahami Pasar dan Kebutuhan Pasar……………...……8 

2.1.1.2 Proses Pemasaran…………………………………………..9 

2.1.2 Perilaku Konsumen……………………………………...………..10 

2.1.2.1 Konsep Perilaku Konsumen………….…………………..11 

2.1.2.2 Karakteristik yang Mempengaruhi Konsumen………...…12 

2.1.2.3 Pentingnya Perilaku Konsumen…………………..……...17 

2.1.3 Keputusan Pembelian……………………………………..……...18 

2.2 Tinjauan Penelitian Sebelumnya………………………………………….21 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



xi 
 

2.3 Kerangka Konseptual...…………………….……………………….…….24 

2.4 Hipotesis………………………………………………………….……....24 

III. METODOLOGI PENELITIAN………………………………………..……....26 

3.1 Rancangan Penelitian……………………………………….……..……...26 

3.2 Populasi dan Sampel………………………………………………..…….26 

3.2.1 Populasi…………………………………………………………..26 

3.2.2 Sampel……………………………………………………………26 

3.3 Prosedur Pengumpulan Data………………………………..…………….27 

3.3.1 Jenis Data dan Sumber Data…………..…………………………27 

3.3.2 Metode Pengumpulan Data………………………………………27 

3.4 Identifikasi Operasional Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

Variabel………………...………………………………………..….……28 

3.4.1 Variabel Penelitian..…….………………………………………..28 

3.4.2 Definisi Operasional Variabel…………….……………………...28 

3.5 Skala Pengukuran…………………………………………………………30 

3.6 Metode Analisis Data……………………………………………….…….31 

3.6.1 Uji Validitas…………………..……………….………………..32 

3.6.2 Uji Reliabilitas……………..………………….………………..32 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik……..……………………………..…………33 

3.6.4 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)…...…………………………..35 

3.6.5 Uji Signifikansi Pengaruh Parsial (Uji t)………..…..………….35 

3.6.6 Koefisien Determinasi (R²)……………………………………..36 

3.7 Kerangka Pemecahan Masalah……………………………………………36 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  …………………………..……………………39 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian………………………………………39 

4.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya Perusahaan………………………….39 

4.1.2 Struktur Organisasi………………………………………………39 

4.1.3 Aspek Personalia………………………………………………...41 

4.1.4 Karakteristik Reponden………………………………………....42 

4.1.4.1 Jenis Kelamin Responden…………………………….…42 

4.1.4.2 Pendidikan atau Pekerjaan Responden….………………42 

4.1.5 Statistik Deskriptif........................................................................43 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



xii 
 

4.1.6 Uji Validitas dan Reliabilitas…………………………………….46 

4.2 Analisis Data...............................................................................................47 

4.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda…………………………….……47 

4.2.2 Uji Asumsi Klasik……………………………………...…………..49 

4.2.3 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)………………………….……….51 

4.2.4 Koefisien Determinasi Berganda (R
2
)..……………………………52 

4.2.5 Pengujian Secara Parsial (Uji t)……...…………………………….52 

4.2.6 Analisis Koefisien Korelasi Parsial (r)…………………………..…54 

4.3 Pembahasan.................................................................................................54 

4.3.1 Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian pada 

 UD. Perdana Grosir Jember…………………………………..……54 

4.3.2 Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada  

UD. Perdana Grosir Jember………………………………………..55 

4.3.3 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada  

UD. Perdana Grosir Jember……………………………………..…55 

4.3.4 Pengaruh Kelompok Referensi terhadap Keputusan Pembelian  

pada UD. Perdana Grosir Jember…………………………………..56 

4.3.5 Pengaruh Diskon terhadap Keputusan Pembelian pada 

 UD. Perdana Grosir Jember………………………………...……..56 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN…………………………………………………..58 

5.1 Kesimpulan………………………………………………………………58 

5.2 Saran……………………………………………………………..………58 

DAFTAR PUSTAKA………..………………………………………………….………..60 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Sekarang....23 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin……………………….…42 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin………………………….43  

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Produk……….…43 

Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Lokasi……..……44 

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Harga……….…..44 

 Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Kelompok  

Referensi…………………………………………………………..……………45 

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Diskon………..…45 

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Keputusan 

Pembelian……………………………………………………………………….45 

Tabel 4.9 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas…………………..…………………………….46 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas………..…………………………………………………47 

Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Regresi Linear Berganda……………………………..……48 

Tabel 4.12 Collinearity Statistic…………………………………………..……………….49 

Tabel 4.13 Hasil Perhitungan Uji F………………………………………………………..51 

Tabel 4.14 Koefisien Korelasi Parsial………………………………..……………………54 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model sederhana proses pemasaran…...……………………………………9 

Gambar 2.2 Proses Keputusan Pembeli………………………………...........................20 

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual……………………………………………………...24 

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah…………………………………………….37 

Gambar 4.1 Bagan Struktur Organisasi UD. Perdana Grosir Jember…………………..40 

Gambar 4.2  Hasil Uji Heteroskedastisitas………………………………………………50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/


	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf

