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MOTTO
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ABSTRAK

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BIDANG
AKADEMIK
(Studi Empiris pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember)

MUHAMMAD HAENDY

Jurusan Akuntansi Reguler Sore, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji penilaian persepsi mahasiswa
pada bidang akademik dan persepsi mahasiswa pada kinerja karyawan terhadap bidang akademik
pada Fakultas Ekonomi, Universitas Jember. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuisioner pada mahasiswa Fakultas Ekonomi. Teknik sampling yang digunakan adalah simple
random sampling dan teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif.

Hasil analisis deskriptif penelitian menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa pada bidang
akademik diharapkan mahasiswa dapat memahami kepatuhan terhadap kebijakan akademik,
standart akademik, dan peraturan akademik. Setiagp mahasiswa memiliki pengalaman belgar
sesual dengan spesifikasi program studi dalam melakukan dengan tepat waktu. Efektivitas dan
hasil lulusan mahasiswa memiliki kompetensi sesuai dengan yang ditetapkan di setiap
jurusan/program studi tertentu terhadap mahasiswa.

Persepsi mahasiswa terhadap kinerja karyawan bidang akademik memiliki harapan
kedisiplinan dan tanggung jawab karyawan. Sikap karyawan menunjukkan sikap baik dan luwes
dalam melayani akademik di Fakultas Ekonomi juga mencakup pelayanan administrasi yang
didukung oleh kebaruan database, saranalprasarana, organisasi dan mangemen yang dapat
memenuhi harapan civitas akademika.

Kata Kunci: Persepsi Mahasiswa, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Students’ Perceptions Of Employee Performance And Its Effect On Academic Performance.

(Empirical Study of the Economics Faculty, Jember University)

MUHAMMAD HAENDY
Accounting Program Reguler Sore, Economy Faculty, Jember University

This study aim to analyze and examine the effect students’ perceptions and employee
performance on academic performance at Economy Faculty, Jember University. Data collection
was conducted through distribution of questionnaires to the students’ Economy Faculty. Technic
sampling use was simple random sampling and testing techniques data used in this study is a
descriptive analysis.

.The results of the descriptive analysis of the study showed that students’ perceptions of
the academic students are expected to understand the adherence to academic policy, academic
standards, and academic regulations. Each student has a learning experience according to the
specifications of conduct courses in a timely manner. Effectiveness and results of graduate
students have competence in accordance with established each department/ courses of study to
students.

Students’ perceptions of academic performance of employees have expectations of the
employee discipline and responsibility. The attitude of the employees showed great attitude and
flexibility in serving academic in the Faculty Economics also includes administrative services
supported by the novelty of the database, facilities/ infrastructure, organization, and
management to meet the expectations of academic community.

Keywords : Students’ Perceptions, Employee Performance.



RINGKASAN

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BIDANG
AKADEMIK (Studi Empiris Pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember); Muhammad
Haendy, 060810391057; 2013; 36 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

Kemampuan seseorang ditentukan oleh pendidikan, pengalaman dan sifat pribadi.
Sedangkan daya dorong dipengaruhi oleh sesuatu yang ada dalam dirinya dan hal-hal lain diluar
dirinya. Daya dorong sendiri berarti kemampuan seseorang untuk melakukan sesuatu.
Perusahaan yang siap berkompetisi harus memiliki mangjemen yang efektif. Selain motivas,
untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam mangemen efektif memerlukan dukungan
karyawan yang cakap dan kompeten di bidangnya. Di sisi lain pembinaan para karyawan
termasuk yang harus diutamakan sebaga aset utama perusahaan. Proses belgar harus menjadi
budaya perusahaan sehingga keterampilan para karyawan dapat dipelihara, bahkan dapat
ditingkatkan. Dalam hal ini loyalitas karyawan yang kompeten harus diperhatikan. Salah satu
faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja
(job satisfaction) adalah keadaan emosional karyawan yang terjadi maupun tidak terjadi titik
temu antara nilal balas jasa kerja karyawan dan perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai
balas jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan. Kepuasan kerja atau
ketidakpuasan karyawan tergantung pada perbedaan antara apa yang diharapkan. Sebaliknya,
apabila yang didapat karyawan lebih rendah daripada yang diharapkan akan menyebabkan
karyawan tidak puas. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan atau ketidakpuasan kerja
yaitu: jenis pekerjaan, rekan kerja, tunjangan, perilaku yang adil, keamanan kerja, peluang
menyumbang gagasan, gaji/upah, pengakuan kinerja, dan kesempatan bertumbuh.

Rumusan masalah, berdasarkan latar belakang masalah dari uraian diatas, maka
perumusan masalah yang hendak diteliti sebagal berikut. Persepsi Mahasiswa Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Bidang Akademik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis persepsi mahasiswa terhadap kinerja
karyawan di dalam bidang akademik di Fakultas Ekonomi Universitas Jember;

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari
mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Jember dengan metode survey melalui penyebaran

kuesioner. Kuesioner disampaikan dan dikumpulkan secara langsung oleh peneliti kepada
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responden. Hal ini dilakukan dengan alasan agar peneliti dapat berhubungan langsung dengan
responden sehingga peneliti juga dapat memberikan keterangan seperlunya kepada responden
apabila responden masih belum mengerti tentang maksud dari kuesioner tersebut. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Fakultas Ekonomi Universitas Jember.
Jumlah sampel minimum yang akan diteliti untuk masing-masing kelompok responden adalah 60
orang, mahasiswa jurusan akuntansi, jurusan manajemen, dan jurusan iesp yang telah mengambil
110 SKS atau minimal mahasiswa yang memasuki tahun ke tiga. Hal ini ditentukan karena pola
pikir mahasiswa tersebut telah terbentuk dengan matang dalam rangka menghadapi dunia kerja
profesional. Analisis data yang dipaka adalah analisis deskriptif.

FE UNEJ (Fakultas Ekonomi Universitas Jember) adalah salah satu penyelenggara
pendidikan tinggi bidang ilmu ekonomi pada Universitas Jember (UNEJ). Dengan ribuan jumlah
peminat setigp tahunnya, FE UNEJ terus berkembang dan mau. FE UNEJ kini telah
memberikan pengabdiannya untuk mencerdaskan kehidupan bangsa selama 40(empat puluh)
tahun. FE UNEJ memberikan tiga cabang pilihan yang tidak kalah hebat antara satu dengan yang
lainnya, yakni pertama Manajemen, kedua studi Pembangunan, dan ketiga Akuntansi. Kebijakan
Mutu Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Jember pada kebijakan umum. 1) Program
bidang akademik di Fakultas Ekonomi diarahkan untuk membentuk sumber daya manusia yang
berakhlak mulia dan profesiona dalam bidang ekonomi, mangemen, dan akuntansi dengan
mandiri dan inovatif padatingkat nasional dan internasional; 2) Fakultas Ekonomi mensyaratkan
pengelolaan bidang akademik dengan senantiasa melakukan peningkatan mutu secara
berkesinambungan. Peningkatan mutu dilakukan dengan menjaga siklus pengelolaan pendidikan
yang utuh dan sesuai dengan harapan pengguna; 3) Pengembangan bidang akademik mengacu
pada rencana strategis Fakultas Ekonomi dan selalu disertai dengan inovasi terhadap metode dan
substans pembelgaran yang didukung dengan peningkatan infrastruktur, perangkat lunak dan
perangkat keras yang diperlukan. Pengembangan dalam jangka menengah dan panjang diarahkan
untuk menjadi pelopor di tingkat nasional dan memberikan kontribusi pada standar akademik
program sgenis di tingkat regional dan internasiona; 4) Pelaksanaan pendidikan di Fakultas
Ekonomi dirancang dengan mempertimbangkan pergeseran paradigma pendidikan yang semula
lebih fokus pada penggjaran oleh dosen, ke fokus pada pembelgaran oleh mahasiswa (student
centered learning). Porsi pembelgjaran yang berbasis pada permasalahan di Iapangan (problem
based learning) dan hasil-hasil penelitian hendaknya ditingkatkan secara berkel anjutan;
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5) Evaluas terhadap program akademik harus dilakukan secara sistematik, periodik dan
berkesinambungan dengan menggunakan alat ukur yang dapat diterima masyarakat nasional dan
dikembangkan dalam rangka percepatan Universitas Trunojoyo menjadi entrepreneur university
yang bertaraf internasional; 6) Peningkatan mutu akademik di Fakultas Ekonomi didasarkan
pada kebijakan pengembangan proses pembelgjaran, penelitian dan pengabdian pada masyarakat.

Staf akademik merupakan sub bagian penting di institusi pendidikan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember. Staf akademik Fakultas Ekonomi mempunyai fungsi untuk memenuhi tujuan
interna  kelembagaan dan memberikan pelayanan maksimal kepada seluruh stakeholder
pengguna dalam rangka ikut serta dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa. Untuk
menjamin keterlaksanaan fungsi tersebut maka diperlukan konsep tugas pada sub kependidikan.
Sub Bagian Akademik, adapun konsep rincian tugas masing-masing bagian/sub bagian
akademik:

Penyusunan rencana dan program rutin untuk penyusunan jadwal kuliah dan kebutuhan

fasilitas kuliah tiap semester.

Melaksanakan administrasi pendataan mahasiswa tercatat, aktif, cuti, lulus, keluar/DO.

Melaksanakan administras KRS/IKRM, ujian MID/UAS, KHS, usulan KKN/KKU,

Seminar skripsi, pendadaran, transkrip, dan usulan peserta wisuda.

Melaksanakan administrasi penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan

oleh dosen.

Menyusun laporan tengah tahunan, tahunan maupun laporan lainnya tentang kegiatan

pendidikan.

Jadi persepsi mahasiswa pada bidang akademik diharapkan mahasiswa dapat memahami
kepatuhan terhadap kebijakan akademik, standart akademik, peraturan akademik. Setiap
mahasiswa memiliki pengalaman belgar sesuai dengan spesifikas program studi dalam
melakukan dengan tepat waktu. Efektifitas dan hasil lulusan mahasiswa memiliki kompetensi
sesuai dengan yang ditetapkan di setiap jurusan/program studi tertentu terhadap mahasiswa.
Persepsi mahasiswa terhadap kinerja karyawan keinginan kedisiplinan dan tanggung jawab
karyawan sudah sesuai harapan mahasiswa. Sikap karyawan menunjukkan sikap baik dan luwes
dalam melayani akademik di Fakultas Ekonomi juga mencakup pelayanan administrasi yang
didukung oleh kebaruan database, sarana/prasarana, organisas dan mangemen yang dapat

memenuhi harapan sivitas akademika.
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