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RINGKASAN 

 

Analisis Pengendalian Kualitas Produk Dengan Menggunakan Statistical 

Process Control (SPC) Pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso ; 

Muhammad Lafif; 090810201223; 2013; 48 halaman; Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Semakin meningkatnya daya beli konsumen semakin meningkat pula 

kualitas produk yang diinginkan. Sehingga dalam memproduksi suatu produk 

perusahaan harus menyesuaikan dengan kualitas yang diinginkan konsumen. 

Untuk menghasilkan produk yang berkualitas dibutuhkan pengendalian kualitas 

dalam proses produksi produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengendalian kualitas, mengidentifikasi jenis kerusakan produk 

yang paling dominan dan mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kerusakan 

produk pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso. 

Penelitian ini berbasis deskriptif dengan populasi hasil produksi rokok 

sigaret kretek tangan Perusahaan Rokok Gagak Hitam yang mengalami kerusakan 

selama tahun 2012. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah produk 

rusak selama tahun 2012 yang terdata oleh bagian Quality Control yang tidak 

sampai ke tangan konsumen. 

Analisis yang digunakan adalah dengan Statistical Process Control (SPC). 

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa pengendalian kualitas produk berada di 

luar  batas kendali yang ditetapkan dan faktor-faktor penyebab kerusakan dalam 

proses produksi adalah manusia, bahan baku, alat pelinting, metode dan 

lingkungan kerja. Dengan demikian maka perlu tindakan pencegahan untuk 

mengurangi produk rusak pada produksi berikutnya dan perbaikan kualitas 

dengan memprioritaskan perbaikan pada jenis kerusakan yang memiliki jumlah 

yang paling dominan. 
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SUMMARY 

 

Product Quality Control Analysis Using Statistical Process Control (SPC) In 

Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso; Muhammad Lafif; 

090810201223; 2013; 48 pages; Department Management, Faculty of Economics, 

Jember University.  

 

The increasing purchasing power of consumers has increased the quality 

of the desired product. So in producing a product the company had to adjust to the 

desired quality consumers. To produce a quality product required quality control 

in the production process of these products. This study aims to analyze quality 

control, identify the type of the most dominant damage of the products and 

identify the factors that cause damage to the product in Perusahaan Rokok Gagak 

Hitam Bondowoso. 

This study is descriptive based study with the population using the output 

of hand-rolled kretek cigarette in Perusahaan Rokok Gagak Hitam which was 

severely damaged during the year 2012. The sample used in this study is faulty 

products during 2012 which were recorded by the Quality Control department that 

does not reach the hands of consumers. 

The analysis used was the Statistical Process Control (SPC). From the 

results of the analysis showed that the product quality control are outside the 

established control limits and the factors that cause damage in the production 

process are the human, material, appliance rollers, methods and work 

environment. Thus it is necessary precautions to reduce the defective product at 

the next production and quality improvement by prioritizing improvements on the 

type of damage that has the most dominant number. 
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