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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan dan Loyalitas
Pembeli (Studi Kasus Pada Usaha Makanan Ringan UD. Sri Mulyo); Hesty
Andriani, 070810201147; 2012: 61 Halaman; Jurusan Ekonomi Universitas
Jember.

Kepuasan pembeli tergantung pada anggapan kinerja produk dalam
menyerahkan nilai relatif terhadap harapan pembeli, bila produk jauh lebih rendah
ketimbang harapan pembeli, pelanggan tidak puas. Tujuan peelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan dan loyalitas
pembeli pada UD Sri Mulyo.

Penelitian dilakukan dengan metode analisis jalur (Path Analisis). Populasi
dalam penelitian ini adalah pembeli pada UD Srimulyo yang melakukan pembelian
pada periode 2010-2011. Jumlah sampel ditetapkan 80 responden. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen makanan ringan UD Sri Mulyo Banyuwangi.
Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen makanan
ringan UD Sri Mulyo Banyuwangi. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap

loyalitas konsumen makanan ringan UD Sri Mulyo Banyuwangi.
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SUMMARY

Effect Analysis Of Product Quality Buyer Satisfaction and Loyalty (Case Studies in
Business Snack UD. Sri Mulyo); Hesty Andriani, 070810201147; 2012: 61 Page:

Department of Economics, University of Jember.

satisfaction is closely related to quality, product properties, and product
design, and so on. Quality has a direct impact on product performance. Buyer
satisfaction depends on the perceived product performance in delivering value
relative to the expectations of the buye. When the product is much lower than the
expectations of the buyer, the customer is not dissatisfied. The research is to
determine the effect of product quality to customer satisfaction and buyer loyalty to
the UD Sri Mulyo.

The population in this study is customers of UD Srimulyo who make purchases
in the period 2010-2011. Eight respondents selected as sample with convinience
sampling method. Analysis methods used is path analysis.

The results showed that product quality had significant effect on customer
satisfaction snacks UD Sri Mulyo Banyuwangi. Product quality had significant
effect on consumer loyalty snacks UD Sri Mulyo Banyuwangi. Satisfaction had
significant effect on consumer loyalty snacks UD Sri Mulyo Banyuwangi.
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