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SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Dimas Try Yulianto 

NIM : 080810201078 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Faktor-

faktor yang Mempengaruhi Konsumen Menggunakan Jasa Ayu Laundry di 

Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya 

sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun dan bukan 

karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan 

dan paksaaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember, 26 Juni 2012 

Yang menyatakan, 

     
Dimas Try Yulianto 

NIM. 080810201078 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN 
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Yang dipersiapkan dan disusun oleh: 

Nama   :  DIMAS TRY YULIANTO 

NIM  :  080810201078 

Jurusan :  Manajemen 

Telah dipertahankan di depan tim penguji pada tanggal:  

    

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

26 Juni 2012  

 

Susunan Tim Penguji 

Ketua  :  Dr. Imam Suroso, SE, M. Si

 NIP. 19591013 198802 1 001 

 :........................................                                                 

Sekretaris   : Ema Desia Prajitisari, SE, MM

 NIP. 19791221 200812 2 002 

       :……................................ 

Anggota        : Drs. H. Abdul Halim, M.Si

      NIP. 19501221 197801 1 001        

        :……................................ 

     Mengetahui/Menyetujui 

Universitas Jember 

Fakultas Ekonomi 

Dekan, 

 

 

NIP. 19560831 198403 1 002 

Prof. Dr. H. Moh. Saleh,M.Sc 
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Mengetahui 
Ketua Jurusan Manajemen 
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MOTTO 
 

 
 
 
 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Dan pada Allah-
lah hendaknya kamu berharap”. 

(QS  Al-Insyirah: 7-8) 
 

 

“Bukan kecerdasan yang mengangkat martabat seseorang, tapi sikap dan 

perbuatannyalah yang akan menjadikannya terhormat dimata orang lain”. 

(Bung Karno) 

 

 

“Kadang orang pintar masih kalah dengan orang yang beruntung”. 

(penulis) 
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ABSTRAKSI 
 

  Tujuan yang ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dan faktor mana yang 

dominan pada Ayu Laundry. Objek yang diteliti adalah para pengguna jasa pada 

Ayu Laundry di Jember. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Data sekunder meliputi literatur, penelitian terdahulu, 

internet dan sumber dalam penelitian. Sedangkan data primer meliputi wawancara 

dan kuisioner. Kedua data tersebut digunakan untuk tujuan deskriptif, membantu 

dan membandingkan kondisi yang ada dengan kriteria yang ditentukan 

sebelumnya dan dalam pelaksanaan evaluasi. Metode pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 100 orang. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan 

analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan variabel citra dan 

sosial, marketing mix dan kelompok referensi tersebut terbukti secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen untuk menggunakan jasa Ayu 

Laundry, baik secara simultan maupun secara parsial. Secara parsial variabel yang 

dominan dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan jasa 

Ayu Laundry di Jember adalah variabel Marketing Mix. 

 
Kata kunci :analisis faktor, analisis regresi linier berganda, keputusan   

konsumen, marketing mix. 
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ABSTRACT 
 

 

Objectives to be obtained in this study was to determine what factors are 

affecting the consumer and where the dominant factor in Ayu Laundry. Object 

under study is the service users on Ayu Laundry in Jember. The data used in this 

study is the primary data and secondary data. Secondary data include literature, 

previous research, internet and other sources in the study. While primary data 

included interviews and questionnaires. Both of these data are used for 

descriptive purposes, to help and to compare existing conditions with 

predetermined criteria and the implementation of the evaluation. Sampling 

method in this study using a purposive sampling of 100 respondents by the 

number of people. Analysis tools used were factor analysis and multiple linear 

regression analysis. The results show the image and social variables, marketing 

mix and the reference group is shown to be significantly positive effect on 

consumers' decision to use the services of Ayu Laundry, either simultaneously or 

partially. Partially dominant variable in influencing the consumer's decision to 

use the laundry service in Jember Ayu is a variable of Marketing Mix. 

 
Key words : factor analysis, multiple linear regression analysis, consumer's  

decision, marketing mix 
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1 

BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Konsep pemasaran yang berkembang pesat membuat produsen bersaing 

ketat untuk memasarkan produknya. Persaingan di dunia bisnis menjadi hal yang 

tidak dapat dihindari. Berbagai cara dilakukan untuk menarik minat supaya 

konsumen sadar terhadap produk yang dipasarkan. Laundry merupakan salah satu 

jasa dengan tingkat persaingan yang sangat ketat. Persaingan antar jasa laundry 

diperkirakan tidak pernah berkurang, karena laundry merupakan jasa yang 

dibutuhkan konsumen. Hampir setiap manusia membutuhkan laundry untuk 

membantu kehidupannya. Saat ini laundry dibutuhkan oleh kaum wanita dan pria, 

juga tua dan muda. Hal ini ditunjukkan dengan semakin banyaknya jasa laundry.  

Laundry merupakan jasa yang paling diminati konsumen khususnya 

konsumen di Indonesia sebagai negara berkembang yang mayoritas penduduknya 

sangat sibuk. Padahal dahulu kebanyakan orang lebih memilih mencuci pakaian 

sendiri. Dewasa ini, banyak masyarakat yang menginginkan kemudahan atau tidak 

ingin direpotkan dalam mencuci pakaian sehari-hari sehingga jasa laundry 

menjadi hal yang sering dicari konsumen. Semakin banyaknya jasa laundry harus 

disikapi secara selektif oleh konsumen. Banyak laundry yang mempromosikan 

keunggulan mencuci secara cepat dan bersih. Pada dasarnya pakaian akan 

mengalami kerusakan dalam jangka waktu tertentu, tetapi jasa laundry banyak 

yang menjanjikan pencucian yang bersih secara cepat dan sudah terlipat rapi. Hal 

ini perlu diwaspadai oleh konsumen sebelum menggunakan jasa laundry supaya 

tidak terjadi kerugian di masa mendatang setelah menggunakannya.  

Salah satu jasa laundry yang diminati di kalangan masyarakat khususnya 

Jember adalah Ayu laundry. Ayu laundry telah cukup lama menjadi salah satu 

pesaing dalam bisnis jasa ini. Banyak masyarakat yang menggunakan Ayu 

laundry karena jasa ini dikenal sebagai laundry yang cukup murah, cepat dan 

kualitas layanan yang bagus. Ayu laundry merupakan jasa laundry yang cukup 
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