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iv 

MOTTO 

 

Ali Bin Abi Thalib r.a berkata 

”.......Ilmu lebih baik daripada harta, karena Ilmu akan menjaga 

kamu, dan semakin berkembang bila dimanfaatkan...... ” 

 

 

Selalu bekerjalah dengan hati yang bersih dan jalani kehidupan ini 

dengan penuh rasa syukur kpd Alloh Swt maka kamu akan 

bahagia. 

(atmi purwaningsih) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah terimakasih Ya Rabbku, Rabb Semesta 

Alam, Alloh SWT yang telah memberiku nafas dan nyawa 
serta kesempatan untuk beristighfar, bersujud, 

bermuhasabah dan bersyukur kepadaNya atas kebesaran 

dan nikmatNya yang tak terhingga 

Dengan tulus kupersembahkan karya tulis ini kepada : 

· Mbahkungku (Bp. Hadi Suwondo) tersayang dan 
emakku tercinta, yang telah mendidikku dengan  

ikhlas 

· Bp.Sadirun dan Ibu Dwi Wahyuni, kedua orangtuaku 

yang telah membesarkanku 

· Alm.Bp Abdurrahman yang telah memberiku 

semangat 

· Keluarga besarku, terimakasih atas dukungan dan 

doanya 

· Anas Ma’ruf ,terimakasih atas motivasinya selalu 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan 

hidayahnya sehingga penyusun bisa menyelesaikan laporan praktek keraj nyata ini 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md). Judul 

“PELAKSANAAN ADMINISTRASI PROGRAM DANA PENSIUN PEGAWAI 

NEGERI PADA PT.TASPEN (PERSERO) CABANG JEMBER” dapat 

terselesaikan tepat pada waktunya. 

Terselesainya Laporan Praktek Kerja Nyata ini tidak akan terwujud tanpa 

adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak baik secara material maupun 

spiritual. Untuk itu dalam kesempatan ini penyusun mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, SE. M.Sc selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember; 

2. Ibu Dra. Susanti Prasetyaningtyas, M.Si selaku Ketua Program Studi Diploma 

III Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

3. Bapak Drs. Didik Pudjo, MM selaku Dosen Pembimbing, terima kasih atas 

kesabarannya dalam membimbing dan memotivasi hingga terselesainya 

laporan ini; 

4. Ibu Drs. Susanti selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah memberi 

pengarahan kegiatan belajar selama menjadi mahasiswa; 

5. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

6. Bapak Imam Yuda Haryadi, SE selaku Kepala Cabang PT. TASPEN (Persero) 

Cabang Jember;  

7. Ibu Siti Hutahaean selaku Kepala Seksi Personalia dan Umum PT. TASPEN 

(Persero) Cabang Jember;  

8. Bapak Sudarso,SH selaku Kepala Seksi Penetapan Klim PT. TASPEN 

(Persero) Cabang Jember;  

9. Bapak Iskandar selaku Kepala Seksi Data Peserta dan Pemasaran PT. 

TASPEN (Persero) Cabang Jember;  
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10. Bapak Endang Jayadi,SE selaku Kepala Seksi Keuangan PT. TASPEN 

(Persero) Cabang Jember;  

11. Bapak dan Ibu, selaku Fungsional Pengendali PT. TASPEN (Persero) Cabang 

Jember; P. Munawir, P. Suramo, P. Thomson, P. Busyra, P. Parto,  P.Purba   

B. Kris, B.Liza dan seluruh karyawan  PT. TASPEN (Persero) Cabang 

Jember;  

12. My uncle Pak ji ku dan Buk Ci ku, Buk Lilik ku, Om Farid, Pak Eko, Buk Tik, 

dan Alm. Bp Abdurrahman and special thanks to adekku Airin, Lusi, Gita. 

13. Teman-temanku  tersayang (ercis, eni tikapesek, siska, mb.astri, titis, dewi, 

lia, winda, ainong, dita, anis, mb.lutfi, kiki, dll) dan Abang”ku 

(anam,nyambek,dofi,huda,mas wafa,mas mamun,yudo,dian,muji dll) thanks 

for all , atas semangat dan doa kalian.., kalian semua saudara”ku yg paling 

baik. 

14. Rekan-rekanku D3 AK’08(vanty,santi,tia,fajar,fandi,leni,weni dll),  

15. Seseorang yang begitu mengerti aku selama ini (kunaz), yang memberiku 

semangat biar cepet lulus. Makasih banyak ya 

16. Semua orang yang telah membantuku dengan tulus ikhlas doa dan 

bimbingannya. 

Penulis berharap semoga laporan ini berguna dan bermanfaat bagi 

berbagai pihak.Akhirnya semoga Allah SWT, membalas budi baik bapak, ibu, 

saudara sekalian. Amin. 

 

Jember, Januari 2012 

 
Penulis 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Indonesia sebagai negara berkembang dewasa ini telah mengalami 

perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan dan tekhnologi. Perkembangan ini 

di tandai dengan adanya pembaharuan dan pembangunan di segala bidang, baik 

industri maupun jasa. Pembangunan tersebut merupakan salah satu upaya 

pemerintah dalam meningkatkan taraf hidup dan kesejahteraan masyarakat baik 

dari segi material maupun spiritual. Sehingga dengan adanya pembangunan 

tersebut diwujudkan dengan semakin banyaknya perusahaan – perusahaan yang 

didirikan, yang fungsinya berusaha dengan segenap kemampuannya 

menyesuaikan perkembangan kehidupan masyarakat serta demi kelangsungan 

hidup. 

Pada umumnya perusahaan didirikan bertujuan untuk memperoleh laba 

(profit oroented) , yang juga digunakan sebagai salah satu ukuran umum untuk 

menilai keberhasilan manajemen dalam mengelola perusahaan. Disamping dengan 

semakin banyaknya perusahaan yang didirikan maka akan semakin banyak pula 

membutuhkan sumber daya manusia untuk menjadi tenaga kerja yang gunanya 

untuk menjalankan semua  karena  aktivitas operasional perusahaan. Oleh karena 

itu sangat dibutuhkan tenaga kerja yang mampu merencanakan , melaksanakan , 

dan mengendalikan perusahaan yang bersangkutan. Serta demi kesejahteraan 

tenaga kerja tersebut, perusahaan memberikn suatu jminan untuk masa depan 

mereka. Jaminan tersebut bertujuan untuk memberikan semangat(motivasi) dan 

ketenangan kerja dalam rangka peningkatan produktivitas kerja. Karena perlunya 

jaminan tersebut maka mendorong didirikannya perusahaan – perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa yaitu asuransi sosial. Dan salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa tersebut adalah PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember. 

PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember merupakan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang merupakan bagian dari sumber dana yang dapat 

dimanfaatkan dalam roda perekonomian Indonesia. Sebagai suatu infrastruktur 
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