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RINGKASAN 

 

Standar Prosedur Operasi Room Boy/Room Maid Pada Hotel Bintang Mulia 

Jember; Zaenal Abidin, 100903102020; 2013: 58 halaman; Jurusan Ilmu 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di Hotel Bintang Mulia Jember mulai 18 

Pepbruari – 18 April 2013 dengan memilih bagian Tata Graha (housekeeping 

department). Kegiatan yang dilakukan meliputi kegiatan housekeeping seperti making 

bed, dan berkaitan dalam membersihkan ruangan kamar. 

 Tujuan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk memperoleh 

pengalaman kerja, dan pengetahuan di perhotelan khususnya di bagian Tata Graha, 

sehingga akan menambah pengetahuan dan wawasan di bidang perhotelan. 

 Hasil yang dapat disimpulkan setelah melakukan melakukan Praktek Kerja 

Nyata adalah Departemen Tata Graha (housekeeping department) merupakan bagian 

yang penting di hotel. Housekeeping Department mempersiapkan kamar-kamar yang 

akan dijual kepada para tamu termasuk kebersihan, keindahan, kenyamanan, kerapian 

yang ada di hotel baik di dalam dan di luar kamar tamu. Hal tersebut penting 

pendapat para tamu merupakan tolak ukur bagi suatu hotel, apabila hotel tersebut baik 

maka penilaian para tamu akan naik pula dan sebaliknya. 

 Praktek Kerja Nyata ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa untuk mengetahui 

departemen-departemen yang ada di suatu hotel, dan antara departemen yang satu 

dengan departemen yang lainnya mempunyai hubungan yang sangat erat dan tidak 

dapat berdiri sendiri karena antar departemen saling terkait.  

 

 



viii 

 

PRAKATA 

 

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan yang berjudul “Standar Prosedur 

Operasi Room Boy/Room Maid Pada Hotel Bintang Mulia Jember”. Laporan ini 

disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Diploma tiga 

(DIII) pada Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember.  

Penyusunan laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr Hary Yuswadi, M.A., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Drs. Sasongko, M.Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember: 

3. Dra. Sri Wahyuni, M.Si., selaku Ketua Program Studi DIII Usaha Perjalanan 

Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember: 

4. Dina Suryawati, S.Sos.M.AP., selaku Dosen Pembimbing Akademik; 

5. Kusuma Wulandari,S.Sos,M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan laporan kepada penulis; 

6. Drs. Sugeng Poernomo, selaku Manager Hotel Bintang Mulia dan karyawan 

Hotel Bintang Mulia yang telah memberikan penulis kesempatan untuk 

melakukan Praktek Kerja Nyata; 

7. Segenap Dosen dan karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember; 



ix 

 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu; 

9. Almamaterku tercinta. 

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan laporan ini. Akhirnya penulis berharap, semoga laporan ini dapat 

bermanfaat. 

Jember, Juni 2013        Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

DAFTAR ISI 

 

BAB. 1 PENDAHULUAN .............................................................................  1 

1.1  Latar Belakang .....................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  ...............................................................................  5 

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata .......................................  5 

1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata ...................................................................  5 

1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata .................................................................  6 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................  7 

2.1 Pengertian Hotel  ..................................................................................  7 

2.2 Klasifikasi Hotel ....................................................................................  8 

2.3 Tipe Kamar  ..........................................................................................  11 

2.4 Departemen-departemen yang ada di dalam hotel ...........................  13 

2.5  Pengertian Housekeeping  ....................................................................  14 

2.6 Istilah-istilah yang biasa digunakan dalam Housekeeping department 

  ................................................................................................................  15 

2.7 Pengertian dan Tugas Room Boy/Room Maid  .................................  16 

2.7.1 Pengertian Room Boy/Room Maid ........................................................  16 

2.7.2 Tugas dan Tangung jawab Room Boy/Room Maid ...............................  16 

2.8 Persyaratan Room Boy/Room Maid  ..................................................  17 



xi 

 

2.9 Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Kamar ................  19 

2.10 Model Pelayanan Hotel……………………………………………..      21 

BAB 3 GAMBARAN UMUM .......................................................................  25 

3.1  Sejarah Singkat Hotel Bintang Mulia .................................................  25 

3.1.1  Alamat Hotel ..........................................................................................  26 

3.1.2  Kepemilikan  ...........................................................................................  26 

3.1.3  Luas Lahan dan Luas Bangunan Hotel ...................................................  26 

3.1.4  Perijinan Operasional Hotel Bintang Mulia Jember ..............................  26 

3.2 Visi dan Misi Hotel Bintang Mulia .....................................................  27 

3.2.1  Visi Hotel Bintang Mulia .......................................................................  27 

3.2.2  Misi Hotel Bintang Mulia  ......................................................................  27 

3.3 FasilitasYang Ada pada hotel Bintang Mulia Jember ......................  27 

3.3.1 Kamar .....................................................................................................  27 

3.3.2 Fasilitas Lainya .......................................................................................  29 

3.4 Struktur  Organisasi Hotel Bintang Mulia  ........................................  30 

3.5 Departemen yang  ada di Hotel Bintang Mulia Jember ...................  34 

3.6 Sistem Pembagian Jam Kerja di Hotel Bintang Mulia Jember .......  35 

3.7 Hal-hal yang harus dikerjakanoleh Room Boy/Romm Maid ...........  35 

BAB. 4 HASIL DAN PEMBAHASAN .........................................................  37 



xii 

 

4.1 Waktu Plaksanaan Praktek Kerja Nyata ...........................................  37 

4.2 Kegiatan Praktek Kerja Nyata ............................................................  38 

4.2.1 Prosedur Plaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata  .............................  38 

4.2.2 Waktu Kerja Karyawan ……………………………………………….  39 

4.2.3 Kegiatan Praktek Kerja Nyata  ...............................................................  39 

4.3    Gambar Diagram SOP pelaksanaan Room Boy/Maid pembersihan  

  kamar Hotel ...........................................................................................   47 

4.4    Fungsi dan Tugas Room Boy/Room Maid pada Hotel Bintang Mulia  

Jember…………………………………………………………………      48 

4.5 Penilaian Terhadap Standard Operational Procedure Room Boy/Room 

Maid pada Hotel Bintang Mulia Jember ............................................  49 

BAB. 5 PENUTUP ..........................................................................................  50 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................  50 

5.2 Saran ......................................................................................................  50 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

1.1  Tabel Daftar Hotel di Kabupaten Jember…………………..………………..       2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

          Halaman 

Gambar 2.1 Model Pelayanan Hotel.................................................................       22 

Gambar 4.3 Diagram SOP pelaksanaan Room Boy/Maid pembersihan 

 kamar Hotel...........................................................................................................      47 

Gambar 1 Hotel Bintang Mulia Jember dari depan........................................      53 

Gambar 2 Recepsionis Hotel Bintang Mulia Jember......................................      53 

Gambar 3 Seorang room boy melakukan pengantian dan penataan  

pillow case..............................................................................................................     54 

Gambar 4 Seorang room boy merapikan slendang.........................................      54  

Gambar 5 Seorang room boy melengkapi perlengkapan sliper.......................     55 

Gambar 6 Tempat tidur yang sudah di making bed........................................      55 

Gambar 7 Tempat tidur yang sudah di making bed........................................      56 

Gambar 8 Fasilitas di dalam kamar................................................................      56 

Gambar 9 Funiture di dalam kamar................................................................      57 

Gambar 10 Fasilitas yang ada di dalam kamar.................................................      57 

Gambar 11 Fasilitas dan Mini Bar....................................................................      58  

Gambar 12 Fasilitas yang ada di kamar mandi.................................................      58 



xv 

 

Gambar 13 Penempatan perlengkapan di Kamar Mandi..................................      59 

Gambar 14 Penempatan Handuk......................................................................      59 

Gambar 15      Posisi trolley...................................................................................     60 

Gambar 16      Obat-obatan pembersih, S.O.S sabun untuk ngepel lantai, Porstex, 

pembersih toilet bowl,   Obat untuk  furniture, Obat untuk membersihkan kaca,  

Bay fress.................................................................................................................      61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

          Halaman

      

Lampiran A Surat Tugas Magang......................................................................      62 

Lampiran B Surat Balasan Dari Hotel Bintang Mulia Jember............................     63 

Lampiran C Nilai Praktek Kerja Nyata di Hotel Bintang Mulia Jember............     64 

Lampiran D Sertifikat Magang pada Hotel Bintang Mulia Jember...................      65 

Lampiran E  Surat Tugas Bimbingan.................................................................      66 

Lampiran F Brosur  Hotel Bintang Mulia Jember..............................................     67 

Lampiran G Reservastion Form.........................................................................      68 

Lampiran H Formulira.......................................................................................      69 

Lampiran I Daftar Harga Mini bar dan Kupon Breakfash...............................      70 

Lampiran J Laundry List dan list pembayaran penyewaan kamar....................      71  

Lampiran K Time Working Schadule.................................................................      72 

Lampiran L HouseKeeping Report....................................................................      73 

Lampiran M Tata Tertip Hotel Bintang Mulia Jember.......................................      74



52 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Perwani, Yayuk Sri. 2006. Teori dan Petunjuk Praktek Housekeeping untuk 

 Akademi Perhotelan: Make up Room. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka 

 Utama. 

Rumekso. 2001. Housekeeping Hotel. Yogyakarta: Andi Yogyakarta. 

Darsono, Agustinus. 1995. Tata Graha Hotel (Housekeeping). Cetakan Pertama 

 Jakarta: PT. Gramedia Widiasarana Indonesia. 

Sulastiyono, Agus. 1999. Manajemen Penyelenggaraan Hotel. Bandung: 

 ALFABETA. 

Agusnawar. 2002. Operasional Tata Graha. Cetakan kedua. Jakarta: PT.  Gramedia 

Puataka Utama. 

Soetomo, Anton. 1994. Pendidikan Kepariwisataan. Solo: CV. Aneka. 

Universitas Jember. 2013. Pedoman Penulisan Karya Ilmiah. Edisi Ketiga. 

 Cetakan Keempat. Jember: Jember University Press. 

http://tersingelisasi.blogspot.com./2012/02/motto-hidup-kumpulan-motto-untuk.  

 html [23 April 2013/09:42] 

Sumber Data: www.agoda.com/asia/indonesia/jember.html [22 April 2013/13:25] 

http://akomodasi-perhotelan.blogspot.com/tugas-dari-room-boy.html  

 April 2013/13:40] 

Hotel Bintang Mulia Jember. 

http://www.scribd.com/doc/48888773/makalah-SOP  [23 April 2013/09:10] 

http://www.agoda.com/asia/indonesia/jember.html
http://www.scribd.com/doc/48888773/makalah-SOP

