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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
pemanfaatan teknologi teknologi informasi baru dan pengaruhnya terhadap kinerja
karyawan. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan Bank UOB BUANA Cabang
Banyuwangi. Data dikumpulkan melalui metode Purposive Sampling dan metode
analisis data menggunakan program PLS (Partial Least Ssquare) yaitu dengan
melakukan uji Convergent Validity, Composite Reliability, Uji Parsial, dan uji R-
Square.

Berdasarkan uji yang sudah dilakukan diketahui bahwa variabel faktor sosial
tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemanfaatan teknologi informasi
baru, faktor affectivitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemanfaatan
teknologi informasi baru, faktor kompleksitas memiliki pangaruh yang signifikan
terhadap pemanfaatan teknologi informasi baru, faktor kesesuaian tugas tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemanfaatan teknologi informasi baru,
faktor konsekuensi jangka panjang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
pemanfaatan teknologi informasi baru, kondisi yang memfasilitasi memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap pemanfaatan teknologi informasi baru, dan pemanfaatan
teknologi informasi baru memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja

karyawan.
Kata Kunci : Faktor sosial, affectivitas, kompleksitas, kesesuaian tugas, konsekuensi

jangka panjang, kondisi yang memfasilitasi, pemanfaatan teknologi informasi baru,

Kinerja karyawan.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi sekarang ini, perkembangan dunia usaha yang begitu
pesat membutuhkan informasi yang cepat dan akurat. Perkembangan ini membuat
persaingan antara perusahaan semakin ketat dan menyebabkan informasi menjadi
sangat berharga untuk meningkatkan keunggulan bersaing diantara perusahaan.
Untuk mewujudkan informasi yang tepat bagi perusahaan maka diperlukan sistem
informasi yang handal di dalam perusahaan.

Teknologi informasi dalam hal ini merupakan salah satu tiang penopang
keberhasilan dalam era globalisasi. Teknologi informasi menjadi salah satu fasilitas
utama perusahaan dalam menghasilkan informasi yang berkualitas yang sekaligus
menjadi salah satu strategi bisnis bagi perusahaan. Peran penting teknologi informasi
di seluruh bidang perusahaan telah terbukti memberikan banyak manfaat dalam
menunjang kualitas dan optimalisasi kinerja perusahaan.

Peran strategis dari sistem informasi adalah membantu pihak manajemen
dalam menyediakan informasi yang dapat mendukung dalam pengambilan keputusan.
Perusahaan perlu memikirkan bagaimana caranya agar sistem informasi yang telah
dimiliki dan akan dikembangkan bisa mencapai kesuksesan. Perkembangan dari
sistem informasi itu sendiri perlu didukung dengan banyak faktor yang diharapkan
bisa memberikan keberhasilan dari sistem informasi itu sendiri yang dapat dilihat
melalui kepuasan dari pemakai sistem informasi. Sistem informasi juga merupakan
salah satu cara agar organisasi bisnis dapat memberikan keunggulan kompetitif dan
mampu bersaing dengan para kompetitornya.

Teknologi informasi merupakan sumber daya keempat setelah sumber daya
manusia, sumber daya uang, dan sumber daya mesin yang digunakan manajer untuk
membentuk dan mengoperasikan perusahaan (Rochart, 1995 dalam Irwansyah 2003).
Keunggulan dari penggunaan sistem informasi berbasis komputer, antara lain : dapat

memproses sejumlah transaksi dengan cepat dan terintregasi, dapat menyimpan dan
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